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POLITICA DE COMUNICARE A JUDECATORIEI EDINET

1. Dispozitii generale.

1. 1. Politica de comunicare constituie documentul de bazi ce reglementeazi
procesul de comunicare, defineste ordinea comunicirii interne/externe, identifici
prioritatile i asigurd coordonarea tuturor programelor si activititilor de informare.
1.2. Politica de comunicare este elaborat in conformitate cu prevederile

urmatoarelor acte legislative i normative:

1) Legea nr. 514-XIII din 06.07.95privind organizarea judecatoreasci;

2) Legea nr.544-XI1II din 20.07.95 cu privire la statutul judecitorului;

3) Legea nr.982-XIV din 11.05.2000, privind accesul la informatie;

4) Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008, privind transparenta in procesul decizional;
5) Legea nr. 158-XVI din 04.07.2008, cu privire la functia publicd si statutul
functionarului public;

6) Legea nr. 25 din 22.02.2008, privind Codul de conduiti a functionarului public;
7) Legea nr. 133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;
8) Legea nr. 171-XIII din 06.07.94 cu privire la secretul comercial;

9) Legea nr. 245-XVI din 27.11.2008 cu privire la secretul de stat;

10) Hotarirea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in refeaua Internet;

1.3. Imbunititirea comunicarii interne/externe, precum §i crearea unui sistem de
comunicare optim, consistent §i transparent este obiectivul principal al comunicarii
eficiente a Judecitoriei Edinet.

1.4. Informarea continud a colaboratorilor, societatii civile, inclusiv asigurarea
transparentei in activitate i promovarea imaginii instantei judecatoresti constituie o
prioritate a procesului de comunicare al Judecatoriei Edinet.

1.5. Procesul de imbunatitire a comunicarii interne/externe are la bazi aceasti
Politica ce stabileste metodele de comunicare, include obiectivele procesului
comunicational, dezviluie metodele comunicirii si stabileste canalele/mijloacele de




comunicare relevante, inclusiv reglementdrile privind derularea procesului de
comunicare, precum si prezintd activitatile de realizare a comunicarii.

2. Scopul

Scopul Politicii o constituie asigurarea unei comunicari publice predictibile,
coerente si unitare care si faciliteze accesul publicului, la informatiile de interes
public. Procesul comunicdrii are rolul de a asigura un dialog intern continuu,
eficient intre angajati, precum si cu autorititile publice ierarhic superioare in
domeniul administrarii instantelor judecatoresti si justitiabili pentru a asigura
implementarea eficientd a politicilor promovate.

3. Organizarea comunicirii

3.1. Comunicarea interna
3.1.1 Comunicarea internd in cadrul Judecitoriei Edinet se referd la schimbul de mesaje
ce se realizeazi in interiorul instantei.
3.1.2. Comunicarea in cadrul instantei este formald, mesajele sunt transmise pe
canale/mijloace de comunicare prestabilite.
3.1.3. Canalele formale de comunicare sunt create in mod deliberat prin stabilirea
responsabilititilor, conform structurii ierarhice a instantei. Acestea permit transferul de
informatii intre sedii, directii, sectii si servicii.
3.1.4. Comunicarea formali aduce la cunostinta colaboratorilor cu politicile, planurile
de activitate, scopurile, obiectivele si asteptarile conducerii instantei.
3.1.5. Comunicarea asigurd transmiterea informatiilor de la colaboratori la superiori,
drept raspuns la ordinele, dispozitiile emise, sau comunicarea este initiatd pentru a-$i
exprima opiniile.
3.1.6. Procesul de comunicare interni al Judecitoriei Edinef se efectueazd in
conformitate cu Regulamentul de ordine internd, precum si in conformitate cu
regulamentele de activitate ale subdiviziunilor.
3.1.7. Comunicarea interni eficientd simplificd realizarea activititilor profesionale. De
asemenea, aceasta promoveazd socializarea si faciliteazd indeplinirea atributiilor,
luarea deciziilor, solutionarea problemelor, precum si oferd colaboratorilor informatii
importante in legiturd cu functia pe care o ocupd, institutia in care lucreazi, mediul
extern sau informatii despre relatiile interpersonale cu colegii.
3.1.8. in cadrul Judecitoriei Edinet sunt utilizate urmatoarele canale/mijloacele oficiale
de comunicare interna:
1) electronice (e-mail, telefon, PIGD, etc.);
2) tipdrite (rapoarte, brosuri, panouri informative, note informative, scrisori, sondaje,
chestionare, cereri, etc.);



3) fatd in fatd (pe viu, discursuri, intrevederi, sedinte, seminare, mese rotunde, $i
evenimentele sau intrunirile sociale).

3.1.8. Colaboratorii Judecitoriei Edinet promoveazd imaginea institutiei prin
comunicare eficienti, profesionalism si comportament decent. Totodatd, subdiviziunile
Judecitoriei urmiresc si actualizeazd continuu, prin intermediul administratorului
portalului web al curtii, informatiile pe pagina web jed.instante.justice.md.

3.2. Comunicarea externa

3.2.1. Comunicarea externd este realizatd pentru a informa justitiabilii $i comunitatea
despre drepturile si obligatiile in relatii cu Judecitoria, pentru a aduce la cunostinta
publicului larg mesajul despre activitatea judiciara si extra-judiciard a instanei.

3.2.2. Comunicarea externd a Judecitoriei se referd la legitura instantei cu mediul
extern, in general, si publicul specific — justitiabilii (partile §i participantii la proces);
3.2.3. Veriga principald ce asigurd legitura Judecdtoriei cu mediul extern este Sectia
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice ai
Judecitoriei Edinet;

3.2.4. Rezultatele activitdtilor sunt expuse in note informative, rapoarte si transmise
conducerii instantei pentru aprobare, in dependentd de caracterul activitatilor
desfasurate notele informative sunt plasate pe pagina web a instantei;

3.2.5. Comunicarea cu justitiabilii, petitionarii, autorititile si institutiile publice are loc
prin canalele/mijloacele de comunicare formala stabilite de Judecdtoria Edinet;

3.2.6. Comunicarea externi eficientd sporeste increderea cetdtenilor in sistemul
judecitoresc, precum si dezvoltd conlucrarea in vederea realizdrii obiectivelor
strategice ale Judecdtoriei Edinet;

3.3 Comunicarea cu mass media

3.3.1. Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice:

1) in caz de necesitate conlucreazi cu serviciile mass-media §i organizeaza mediatizarea
evenimentelor de importantd majord ale activitatii Judecdtoriei,

2) transmite informatia veridicd/necesard, informeazi publicul despre/atrage atentia
asupra unui aspect important din activitatea instantei,

3) coordoneazi mesajele, comunicatele de presd, declaratiile care exprimd pozitia
oficiald a instantei;
4) asigura administrarea informationald a paginii web oficiale;
5) examineazi si pregiteste raspunsurile la solicitdrile din partea massmedia;
etc.




4. Standardele de comunicare si deservire a justitiabililor

1. Angajatii Judecatoriei Edinet sunt politicosi si dispusi sd ofere informatii utile
tuturor justitiabililor.

2. Angajatii Judecitoriei Edinet deservesc justitiabilii intr-un mod profesionist si le
acordd un tratament echitabil si nediscriminatoriu, indiferent de sex, situatia sociali si
materiald, infirmitate si alte caracteristici sociale sau politice.

3. Ghiseele publice - Directia evidenti si documentare procesuald, Serviciul arhivi,
Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice -
ale Judecitoriei Edinet lucreazi conform programului de lucru, afigat pe ghiseu.
Cetatenii pot obtine informatiile si serviciile necesare la ghiseele publice, in cel mai
scurt timp cu putinta.

4. La ghiseele publice, angajatii Judecitoriei Edinet vor elibera copii ale materialelor
din dosar - titluri executorii, copii autentificate ale incheierilor, hotaririlor si sentinelor,
copii ale nregistrérilor audio a sedintelor de judecata si altele - cit mai curind posibil
din momentul depunerii cererii scrise de ciitre justitiabili.

5. La ghiseele publice, angajatii Judecatoriei Edinet vor respecta confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale justitiabililor, viafa privata si integritatea persoanei. 6.
Angajatii Judecitoriei Edinet utilizeazi un limbaj simplu si rdspund cu promptitudine
la toate solicitirile.

7. Angajatii Judecatoriei Edinet poarti ecusoane de identificare.

8. Daci o persoani telefoneazi in instantd, angajatii institutiei:

- Vor raspunde la apel cu amabilitate, in cel mai scurt timp posibil, vor identifica
instan{a judecatoreasca si se vor prezenta.

- Vor fi gata si ajute §i s rdspundi cu promptitudine la cererile si mesajele telefonice
de la cetiteni.

- In caz de necesitate, vor oferi datele de contact ale altor functionari.

9. Daci o persoand adreseazi o scrisoare citre instant{d, angajatii Judectoriei Edinet
VOr:

- Oferi un raspuns amabil si clar. Judecitoriei Edinet va raspunde la petitii in
maximum 30 de zile si la solicitari de informatii in maximum 15 zile.

- Oferi un rispuns scris intr-un limbaj clar $i, In masura posibilitatilor, in limba pe
care o preferd solicitantul.

10. in situatia in care se vor solicita informatii care nu pot fi comunicate, deoarece se
incadreazi in categoria celor care impun confidentialitate, angajatii Judecitoriei Edinet
vor comunica solicitantului motivele care fi impiedici si furnizeze informatiile cerute.

in caz daci averti opinii privind respectarea standardelor Vi rugim sa lisati
sugestii in ,,Cutia de sugestii” din hollul instantei. Noi examinim cu
regularitate opiniile si sugestiile vizitatorilor si luim maisuri corespunziatoare
daca standardele nu au fost respectate.



De asemenea, dacd aceste standarde au fost incilcate, putefi si depuneti o
plangere adresati presedintelui instantei, care va fi examinati in mod
impartial, rapid si eficient si sd primiti scuze sau solutii adecvate,

Potrivit prezentei Politici de comunicare, interesul public este interesul
societitii fatd de evenimentele si procesele ce tin de autoadministrarea
judecatoreasci, exercitarea puterii judecitoresti si activitatea instantelor
judecitoresti sau fati de alte subiecte care trezesc interesul societitii sau al
unei pérti a ei.

Asiguri comunicarea eficientd a Judeciitoriei cu publicul larg, justitiabilii,
reprezentantii societitii civile si cu mijloacele mass- media, in vederea
informiirii operative, veridice si complete a societitii despre activitatea
institutiei.



