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In scopul imbunititirii performantelor si in vederea asiguririi
serviciilor judiciare de calitate si consolidarii conexiunii intre
instantele judecatoresti si justitiabili, Judecatoria Edinet si-a expus
intentia de a participa la Proiectul ,Instante Judecatoresti Model”
finantat de USAID.

Scopul Judecatoriei Edinet este de a spori satisfactia atat a

< coper RS

justitiabililor si cetatenilor privind serviciile judecatoriei, cat si a per-
sonalului fata de mediul lor de munca, de a asigura o justitie echitabi-
|a, transparenta si accesibila pentru toti, precum si fata de cresterea
gradului de transparenta a procedurilor judiciare, astfel incat acestea
sa fie pe deplin accesibile fiecarui cetatean in parte, fiind respectat
principiul constitutional al liberului acces la justitie.




Gratie Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model”,

Judecatoria Edinet se va dezvolta si va implementa standarde

de management al calitdtii pentru a-si imbunatati indicatorii de
performantd, precum si va asigura un raspuns prompt la cerintele
justitiabililor prin institutionalizarea platformelor si instrumentelor
de comunicare pentru consultarea cu diverse grupuri de justitiabili si
cetateni cu privire la problemele juridice si organizarea instantei.
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In concluzie, tindem sa fim o instanta judecatoreasca cu un nivel inalt
de performanta judiciard si de calitate a serviciilor oferite, in care
beneficiarii finali — cetatenii — au un grad inalt de incredere.

Multumim Proiectului pentru oportunitatea oferita Judecdtoriei
Edinet de a avea posibilitatea de dezvoltare si de imbunatdtire a actu-
lui de justitie. Ne dorim mult s obtinem statutul final de ,,Instanta

Odata cu implementarea principiilor Cadrului International de

Model” si sa ridicam nivelul de incredere a cetatenilor in justitie.
Tindem sd aducem justitia mai aproape de justitiabil, imbunatatind

Excelentd Judecatoreasca, Judecatoria Edinet urmeaza sa investeasca calitatea serviciilor oferite.
in sapte domenii de excelenta:

Leadership-ul instantei de judecata

Administrarea strategicd a instantei

Forta de munca a instantei

Instrastructura, procedura si procesele interne in instantd
Implicarea justitiabililor

Serviciile judecatoresti necostisitoare si accesibile

Increderea societatii.




Introducere

Planul de dezvoltare strategica este documentul de baza al
Judecatoriei Edinet pentru perioada 2023-2027, care asigura
descrierea directiilor de activitate ale institutiei si planificarea
prioritatilor strategice, prezentand modul in care vor fi realizate
activitatile si atinse obiectivele strategice. Planul de dezvoltare
strategica a fost elaborat cu suportul Proiectului USAID , Instante
Judecatoresti Model” in conformitate cu prevederile Hotararii Guver-
nului nr. 176 din 22 martie 2011 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei
de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale autoritatilor
administratiei publice centrale” si cuprinde o perioada de 5 ani. Pen-
tru planificarea operationald a activitatii instantei judecatoresti se vor
elabora planuri anuale, care vor prevedea masuri concrete de realiza-
re a Planului de dezvoltare strategica, constituind astfel un instrument
de monitorizare si evaluare al acestuia.
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Planul de dezvoltare strategica este documentul de identitate al
Judecatoriei Edinet, din care deriva toate actiunile autoritatii pe
parcursul urmatorilor 5 ani si, drept urmare, reprezinta: (i) un instru-
ment de planificare/prioritizare a politicilor la nivelul instantei, (i)

un instrument de management si (i) un instrument de comunicare
interna si externd. Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a
avut loc de o maniera participativa, proces in care s-au implicat toate
subdiviziunile si partile interesate ale autoritatii. Pentru coordonarea
procesului de elaborare a Planului de dezvoltare strategica a fost
creat Grupul de planificare, constituit din reprezentantii manage-
mentului institutiei, sefii subdiviziunilor si personalul instantei.



Procesul de elaborare a Planului de dezvoltare strategicd a fost unul
complex. La acesta au participat toti membrii grupului de planificare,

|dentificarea si
formularea misiunii,
viziunii, valorilor
Judecatoriei Edinet si
realizarea analizei SWOT

Elaborarea directiilor
si obiectivelor
strategice

Fiecare etapa a fost precedata de ateliere de lucru organizate si facili-
tate de Proiectul USAID ,Instante Judecatoresti Model”, la care au
participat membrii Grupului de planificare.

Modificarea Planului de dezvoltare strategica va fi posibila reiesind
din constatarile care deriva din monitorizarea si evaluarea pro-
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precum si au fost consultati judecatorii si personalul instantei. . Ast-
fel, procesul de planificare a avut loc in 4 etape:

Definitivarea Planului
de dezvoltare strategica
si stabilirea indicatorilor

si criteriilor de
monitorizare si evaluare
a progresului

Prioritizarea obiectivelor
si identificarea actiunilor
si a resurselor necesare
pentru realizarea
acestora

gresului si necesitatea de a intreprinde actiuni suplimentare pentru
asigurarea atingerii obiectivelor sau in cazul schimbarii prioritdtilor
strategice ale instantei judecatoresti. Toate modificarile propuse vor
fi discutate cu membrii Grupului de planificare, dar si cu judecdtorii
si angajatii instantei judecatoresti si vor fi aprobate de presedintele
Judecatoriei Edinet.
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Profilul Judecatoriei Edinet

La 21 aprilie 2016, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea
nr. 76 cu privire la reorganizarea instantelor judecdtoresti, care a
intrat in vigoare la | iulie 2016, cu unele exceptii. Legea mentionata
reglementeaza modul de reorganizare a sistemului instantelor
judecatoresti, inclusiv organizarea si functionarea instantelor nou-
create.

In acest context, actul legislativ prevede fuzionarea, prin contopire,
incepand cu | ianuarie 2017 a instantelor judecatoresti de fond, fiind
creatd, in acest mod, o instantd noua, dupa cum urmeaza: judecdto-
riille Briceni, Donduseni si Ocnita fuzioneaza prin contopire cu Jude-
catoria Edinet, formand Judecatoria Edinet.

Judecatoria Edinet examineaza toate cauzele privind raporturile
juridice civile, de contencios administrativ, contraventionale si pena-
le, precum si orice alte cauze pentru care legea nu stabileste o altd
competenta.

Prin Hotararea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr.
547/23 din 6 septembrie 2016, a fost aprobat efectivul limitd de
unitati de personal pentru anul 2017 al Judecatoriei Edinet, in numar
de 107 unitati, inclusiv 16 posturi de judecatori.



Totodata, la |13 septembrie 2016, prin Hotararea CSM nr. 585/24
s-a aprobat structura—tip a judecatoriilor nou-create, care isi vor
incepe activitatea la | ianuarie 2017. Prin urmare, Judecatoria
Edinet este formata din sediul central si 3 sedii secundare: Briceni,
Donduseni si Ocnita. Sediul central este situat pe str. Stefan Voda,
|, mun. Edinet. Sediul Briceni este situat in centrul orasului Briceni,
str. Independentei, 5. Sediul Donduseni este situat pe str. 3|1 Au-
gust 1989, 19, or. Donduseni, iar sediul Ocnita - pe str. Burebista,
47, or. Ocnita.

Activitatea instantei In domeniul infaptuirii justitiei este dirijata de
presedinta interimari a judecitoriei, dna Lilia Turcan. In absenta
presedintelui, atributiile acestuia sunt exercitate, in modul stabilit, de
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catre vicepresedinte, sau, In cazul absentei acestora, Consiliul Supe-
rior al Magistraturii dispune interimatul functiei de presedinte sau de
vicepresedinte al instantei, in conformitate cu prevederile art. 4 alin.
(1) lit. e) din Legea nr. 947-XIll din 19 iulie 1996 cu privire la Consiliul
Superior al Magistraturii.

Organigrama instantei judecatoresti este compusa din: conducerea,
judecadtori, secretariatul judecatoriei, grefa secretariatului judecatori-
ei si serviciul administrativ al secretariatului. Conform art. 6/1 (6 cu
indicele prim) al Legii privind organizarea judecatoreasca, activitatea
de judecare a cauzelor se desfdsoara cu respectarea principiului dis-
tribuirii aleatorii a dosarelor prin intermediul Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD).
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In ceea ce priveste performanta, in anul 2021, la Judecatoria Edinet

au fost inregistrate 11 584 de DOSARE NOI,
ceea ce CONSTITUIE 6% DIN TOATE DOSARELE NOI
inregistrate la nivel national (207 114 dosare).

Analizand rata de variatie a stocului de cauze pendinte la Judecatoria
Edinet, se observa ca, in anul 2021, aceasta a fost de 99%, in pofida
situatiei pandemice continue provocate de COVID-19, instanta acti-
vand frecvent in regim special cu acces restrictionat al justitiabililor in
judecatorie.

Este de remarcat ca aspectul cel mai problematic al ratei
de variatie tine de solutionarea cauzelor civile (97%).

Volumul de munca al judecatorilor in Judecatoria Edinet, in anul 2021,

a constituit 900 de dosare per judecator, fiind putin sub
media nationala de 967 de dosare.
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Volumul de muncd al judecatorilor:

* la sediul central — 807 dosare,

* la sediul Briceni — 732 de dosare,

* la sediul Donduseni — 1152 de dosare,
* iar la sediul Ocnita — 1175 de dosare.

Durata examinarii dosarelor nu reprezenta o problema pentru Ju-
decatoria Edinet, in anul 2021, doar 2% din numarul total de dosare
fiind examinate in termen de -2 ani.

Media europeana a duratei lichidarii stocului de cauze pendinte con-
stituie:

* 20l de zile pentru dosare civile

* 122 de zile pentru dosare penale.

Temenele de examinare a dosarelor la Judecdtoria Edinet sunt mai
scurte in comparatie cu media europeana (201 de zile pentru dosare
civile si 122 de zile pentru dosare penale):

* dosarele civile fiind examinate, in anul 2021, in 73 de zile,
* dosarele penale -in 66 de zile.



In ceea ce vizeaza rata sedintelor amanate, este de no-
tat ca, in anul 2021, aceasta rata a fost de 20%, sub media
nationala de 29%.

in anul 2021, 65% din dosarele examinate de Judecatoria Edinet au
fost solutionate intr-o singura sedinta. Rata solutiilor pronuntate

dupa prima sedinta este aproximativ aceeasi pentru dosare civile,
penale si contraventionale (65%, 58% si, corespunzator, 67%).
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In ceea ce priveste rata hotirarilor judecitoresti ale Judecitoriei
Edinet atacate cu apel, este important de mentionat ca majoritatea
apelurilor vizeaza dosare:

* penale (24% in anul 2021)

e contraventionale (13% in anul 2021).

Rata hotararilor atacate cu apel este relativ mica in cazul dosarelor
civile (6% in anul 2021). Totodata, analizand rata hotararilor casate
in ordine de apel, in anul 2021, se observa ca aceasta este cea mai
mare la categoria dosare:

* penale (2,18%)

* contraventionale (3,07%).
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Viziunea si misiunea
Judecatoriei Edinet

VIZIUNEA:

Sa cream o lume in care drepturile fiecarei persoane sunt respectate si realizate!

Judecadtoria Edinet contribuie la o justitie eficienta, accesibila, de calitate si modernd, cu respectarea drepturilor fiecarei persoane.
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Valorile Judecatoriei Edinet

« ACCESIBILITATE I - DEZVOLTARE I
- TRANSPARENTA I - MOTIVATIE I
- CORECTITUDINE I « RESPONSABILITATE I
- INTEGRITATE I - DESCHIDERE I
« IMPARTIALITATE I
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Analiza SWOT

PUNCTE TARI OPORTUNITATI

* Culturd organizationald * Deschiderea spre dezvoltare si interes in imbunatatirea
* Personal cu experientad si calificiri excelente activitatii Judecatoriei Edinet
* Existenta unui website cu continut predefinit * Oportunitatea de a beneficia de proiectele de dezvoltare in
 Conditii de confort si accesibilitate pentru angajatii judecatoriei domeniul judiciar
si justitiabili * Interesul fata de judecatorie din partea mass-media
* Dotare cu tehnica strict necesara * Existenta unui buget planificat si asigurat
* Acces la Wi-Fi * Evolutia legislatiei nationale
* Sistem de incurajare si motivare a angajatilor * Posibilitati de instruire pentru personalul judecatoriei
* Activitdti de consolidare a echipei * Schimb de experienta la nivel international
* Spatiu amenajat pentru anumite categorii de persoane in unele * Interes in amenajarea spatiilor pentru grupurile vulnerabile
sedii ale judecdtoriei * Deschidere pentru implementarea in practica Judecdtoriei
» Conditii de accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale Edinet a unor solutii tehnologice inovative

* Colaborarea cu alte instante si schimb de experientd
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PUNCTE SLABE AMENINTARI

* Lipsa de cadre si specialisti contractati * Perceptiile negative ale cetatenilor in raport cu sistemul

* Volum de lucru ridicat judecatoresc

* Salarizarea scdzuta a personalului instantelor de judecata * Insuficienta de cadre calificate in zonele rurale

* Lipsa oportunitdtilor de instruire in domeniul managementului, * Volumul de lucru in instante in crestere la nivel national
comunicdrii, gestionarii emotiilor, arderii profesionale, etc. * Majorarea cheltuielilor judiciare

* Interactiune limitata a Judecatoriei Edinet cu grupurile * Situatii de fortd majora: pandemie, situatia geo-politica,
profesionale, comunitatea, reprezentantii mass-media, calamitati naturale, criza energetica, etc.

reprezentantii APL-urilor
* Resurse limitate pentru necesitatile de dezvoltare
* Insuficienta de spatii pentru personalul judecatoriei;
* Lipsa spatiului pentru arhiva judecdtoriei;
* Problema transportului si logisticii intre sediile Judecatoriei Edinet
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Valorile Judecatoriei Edinet

Judecadtoria Edinet a identificat cinci directi strategice importante
pentru realizarea eficienta a activitatii si atingerea unui nivel inalt
de performanta, reflectat atat in activitatea judecatorilor, cat si in
activitatea personalului instantei judecatoresti prin serviciile oferite
cetatenilor. Cele cinci directii strategice sunt:

Liderismul si managementul

* Managementul resurselor umane

Calitatea actului de justitie

Modernizarea digitala

Accesul la informatie

Fiecare directie strategica include un set de obiective strategice si
actiuni propuse spre realizare pe durata Planului de dezvoltare stra-
tegica pentru anii 2023-2027.
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Liderism Managementul Calitatea actului Modernizarea Accesul
si management resurselor umane de justitie digitala la informatii

Consolidarea
relatiilor intre angajati
si imbunatatirea
mediului de munca

Cresterea accesului
la informatii pentru
justitiabili

Tmbunité’girea
dotarii tehnice a
Judecatoriei Edinet




Directia strategica |: Liderism si management

OBIECTIVELE STRATEGICE:
I.1.Implementarea standardelor de management al calitdtii

Judecadtoria Edinet va asigura monitorizarea continua a calitdtii
activitatii desfasurate prin realizarea anuald a auto-evaludrii activitatii
instantei judecatoresti. Auto-evaluarea anuald ii va permite mana-
gementului Judecdtoriei Edinet sa identifice problemele tehnice si
organizationale cu care se confruntd instanta, sa clarifice aspectele
legate de atmosfera de colaborare si relatiile dintre angajati, precum
si sa dezvolte ulterioare solutii de dezvoltare a instantei.

O sursd importantd pentru gestionarea calitatii activitatii instantei sunt
opiniile justitiabililor despre activitatea judecatoriei. Astfel, Judecatoria
Edinet va realiza anual sondaje de evaluare a gradului de satisfactie a
justitiabililor cu activitatea instantei. Rezultatele sondajelor vor deter-
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mina gradul de incredere al justitiabililor in instanta si de satisfactie cu
serviciile de care ei au beneficiat la toate sediile judecatoriei.

Pentru a identifica lacune in cooperarea cu institutiile-cheie din
sectorul justitiei, Judecdtoria Edinet va infiinta un Consiliu consul-
tativ si va desfasura sedinte semi-anuale cu membrii consiliului.
Sedintele se vor axa pe identificarea problemelor legate de activi-
tatea judecatoriei si a institutiilor din sectorul justitiei si a solutiilor
corespunzatoare.

Reiesind din informatia obtinuta din sondajele realizate si consultarile
cu membrii Consiliului consultativ, Judecatoria Edinet va realiza revi-
zuirea anuald a Planului de dezvoltare strategica, astfel incat acesta sa
corespunda prioritatilor in continud schimbare a judecatoriei. Planul
revizuit va servi drept baza pentru planurile anuale de actiuni pentru
implementarea strategiei.
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Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

OBIECTIVELE STRATEGICE:

2.1 Consolidarea relatiilor intre angajati si imbundtdtirea me-
diului de muncad

Pentru asigurarea uniformizarii normelor privind conduita angajatilor
Judecatoriei Edinet, instanta va elabora un cod intern de conduita.
Prevederile codului vor fi aduse la cunostinta tuturor angajatilor si
implementate pana in anul 2025.

Totodatd, Judecatoria Edinet va dezvolta un sistem obiectiv de
motivare si remunerare a personalului, astfel incat pana la finele
implementarii strategiei, fluxul de cadre la Judecatoria Edinet sa

fie redus la valori minime. Una dintre modalitatile de motivare a
angajatilor si judecatorilor o va constitui desfasurarea activitatilor de
consolidare a echipei, care vor contribui la imbunatatirea relatiilor
intre angajatii si judecatorii instantei.

Pentru a determina progresul privind imbunatdtirea relatiilor intre
angajati si judecatori si a mediului lor de munca, Judecatoria Edinet
va realiza anual sondaje de evaluare a gradului de satisfactie a per-
sonalului si a judecatorilor la locul lor de munca. Rezultatele sonda-
jului i vor permite managementului judecatoriei sa identifice necesi-
tatea unor masuri suplimentare menite sa contribuie la consolidarea
echipei si edificarea unor relatii in echipa de natura sa asigure dez-
voltarea continud a judecatoriei si prestarea serviciilor de calitate.

2.2 Dezvoltarea profesionald a angajatilor

Un alt aspect important al motivarii angajatilor si judecatorilor

tine de asigurarea oportunitatilor de dezvoltare a lor personala si
profesionala. Astfel, Judecatoria Edinet va depune efort pentru a
identifica anual necesitatile de instruire ale angajatilor si judecatorilor.
Urmare a identificarii subiectelor de interes sporit, conducerea
Judecatoriei Edinet va asigura accesul angajatilor si al judecatorilor

la mai multe oportunitati de dezvoltare personala si profesionalg,
inclusiv, oportunitatile oferite de partenerii de dezvoltare.
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Directia strategica 3: Calitatea actului de justitie

OBIECTIVELE STRATEGICE:

3.1. Cresterea eficientei gestiondrii dosarelor si a performantei

Pentru a spori performanta si calitatea actului de justitie, Judecatoria Totodata, Judecatoria Edinet va identifica solutii pentru reducerea
Edinet va dezvolta si implementa mecanisme de monitorizare a rezultate-  volumului de munci si eficientizarea activitdtii sale, astfel incat indica-
lor activitatii sale. Monitorizarea va implica actiuni orientate spre verifica-  torii de performanta sa fie la nivelul sau sa depdseasca tintele anuale

rea gradului de completare a informatiilor in PIGD, precum si stabilirea in-  stabilite de judecdtorie. Rezultatele si nivelul de performanta ale
dicatorilor de performanta tinta si verificarea indicatorilor de performanta  judecatoriei vor fi discutate trimestrial in cadrul unui grup de lucru

in timp, dar si in coraport cu alte instante, in asa fel incat prin actiunile creat pentru a identifica solutiile necesare pentru atingerea nivelului
realizate sa contribuie la cresterea performantei instantei de judecata. scontat de performanta.



Directia strategica 4: Modernizarea digitala

OBIECTIVELE STRATEGICE:
4.1. Dezvoltarea serviciilor online

Judecatoria Edinet va depune efort pentru a implementa cu suc-
ces sistemul e-Dosar pentru a simplifica procedura de depunere

a cererilor de chemare in judecata. Totodatd, pentru a asigura ac-
cesul tuturor categoriilor de cetdteni la justitie, judecdtoria va ex-
tinde aplicarea sistemului de videoconferinta la toate categoriile de
participanti la proces prevazute de legislatia nationala.

Digitalizarea arhivei Judecatoriei Edinet reprezinta o altad prioritate,
in conditiile In care spatiul existent pentru arhivad este insuficient,
iar digitalizarea hotdrarilor judecdtoresti ar permite accesul facil al
angajatilor instantei judecatoresti la hotararile arhivate si timp mai
redus de deservire a cetatenilor.
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4.2. imbunc‘it&;irea dotadrii tehnice a Judecdtoriei Edinet

Modernizarea digitala a judecdtoriei presupune asigurarea acesteia
cu echipamentul necesar. Astfel, Judecatoria Edinet va realiza o
evaluare a starii curente a echipamentului si va identifica necesitatile
tehnice ale instantei in contextul implementarii noilor solutii tehnice
si informationale in judecatorie.



Directia strategica 5: Accesul la informatii
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OBIECTIVELE STRATEGICE:

5.1. Cresterea accesului la informatii pentru justitiabili

Pentru a asigura accesul justitiabililor la orice informatii despre acti-
vitatea Judecatoriei Edinet si drepturile lor sau pasii pe care trebuie
sa-i intreprindd pentru a accesa un serviciu in instanta, judecdtoria va
asigura instalarea info-chioscurilor in fiecare sediu.

Totodata, instanta va elabora materiale informative si de comuni-
care, astfel incat judecatoria sa poata oferi justitiabililor si cetdtenilor
informatii succinte si clare cu privire la serviciile pe care le ofera
instanta, dar si drepturile cetdtenilor in raport cu aceste servicii.



5.2. Consolidarea relatiilor de colaborare cu mass-media si co-
munitatea

Judecatoria Edinet va desfdsura evenimente de educatie juridica pen-
tru cetateni, care vor asigura implicarea judecatorilor si angajatilor
instantei n dialog direct cu reprezentantii comunitatii:

* Vizite informative pentru elevi si studenti cu privire la organizarea
activitatii in judecdtorie, profesiile juridice care pot fi urmate, misiunea
sistemului judecdtoresc in general si a Judecatoriei Edinet in particular;

* Lectii publice in incinta judecatoriei (biblioteca publica in caz cd nu
exista spatiu in judecatorie) cu privire la servicii de suport pentru
justitiabili (consiliere psihologica, asistenta juridica si para juridicad,
servicii pentru minori aflati in conflict cu legea, servicii pentru
victime ale violentei in familie, etc.);

* Lectii/evenimente publice despre cum pot fi accesate serviciile
instantei si cum pot fi transmise Tn adresa judecatoriei sugestii de
imbunatatire a activitatii;

* Targ de joburi.
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Totodatd, in vederea cresterii accesului publicului la informatia de-
spre activitatea Judecatoriei Edinet, vor fi initiate actiuni orientate
spre stabilirea unor relatii de colaborare cu mass-media. Astfel,
Judecatoria Edinet isi propune sa creeze si sa actualizeze continuu

o baza de date a mass-media locala si nationald; invite mass-media
locala/nationald sa participe in cadrul grupurilor de consultare, for-
mate din justitiabili si parteneri; organizeze evenimente pentru mass-
media pentru a mediatiza informatii despre rezultatele instantei,
precum si orice alte informatii de interes public; scrie si s adreseze
mass-mediei comunicate de presa cu fiecare ocazie cand exista o
informatie de interes public; conceapa, negocieze si sa realizeze
impreuna cu mass-media emisiuni, interviuri sau reportaje de interes
public cu privire la activitatea:
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Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate
necesare progres asteptate

[.1.1. Realizarea auto- 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Nu sunt Chestionar de auto- 5 sondaje de autoevaluare
evaluarii activitatii Anual Edinet necesare resurse evaluare expediat realizate
instantei judecatoresti Seful secretariatului financiare Cel putin 90 de persoane

Seful Sectiei generalizare, chestionate

sistematizare, monitorizare a Domenii de imbunatatire

practicii judiciare si relatii cu identificate

publicul
[.1.2. Desfasurarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Nu sunt PIGD setat | sondaj efectuat anual
sondajelor de evaluare Anual Edinet necesare resurse pentru realizarea Cel putin 100 de persoane
a gradului de satisfactie ~ septembrie-  Seful secretariatului financiare sondajelor chestionate anual
a justitiabililor cu octombrie  Seful Sectiei generalizare, Perioada de Gradul de satisfactie a justitiabililor
activitatea instantei sistematizare, monitorizare a realizare a Cu activitatea instantei de judecata

practicii judiciare si relatii cu
publicul

sondajelor stabilita
in PIGD

depaseste 60%
Domenii de imbunatatire
identificate
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[.1.3. Crearea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Planul de Consiliul consultativ creat
Consiliilor consultative si  Semi-anual  Edinet desfasurare |0 sedinte ale Consiliului
desfasurarea sedintelor Seful secretariatului a sedintelor consultativ realizate
semi-anuale Judecatorii Consiliului Probleme discutate si solutii

consultativ elaborat  identificate

Subiecte de discutie

identificate
[.1.4. Actualizarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Grupul de Planul de dezvoltare strategica
Planului de dezvoltare Anual Edinet planificare create revizuit si actualizat anual
strategica si elaborarea Seful secretariatului Rezultatele Planuri de actiuni elaborate anual
Planurilor anuale de Grupul de planificare sondajelor si ale
actiuni evaludrilor analizate
Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate

necesare progres
2.1.1. Elaborarea codului 2025 Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Codul de conduitd ~ Codul intern de conduita
intern de conduitd a Edinet consultat cu elaborat
angajatilor Seful secretariatului toti angajatii Codul intern de conduitd
Seful Sectiei resurse umane judecatoriei aprobat

Codul intern de conduitd adus
la cunostinta si acceptat de toti
angajatii
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2.1.2. Elaborarea 2023-2025  Presedintele Judecatoriei Bugetul de stat Sistemul de Sistemul de motivate si
sistemului de motivare Edinet motivare si remunerare a personalului
si remunerare a Seful secretariatului remunerare a implementat
personalului Seful Sectiei resurse umane personalului Gradul de satisfactie a angajatilor
elaborat cu mediul de munca atinge limita
maxima de 5 puncte
2.1.3. Desfasurarea 2023-2027  Presedintele Judecatoriei Bugetul de stat Concepte ale Cel putin 5 activitati de
activitatilor de Anual Edinet evenimentelor consolidare a echipei desfasurate
consolidare a echipei Seful secretariatului Partenerii de de consolidare a Gradul de satisfactie a angajatilor
Seful Sectiei resurse umane dezvoltare echipei elaborate si  cu relatiile interpersonale la locul
aprobate de munca atinge limita maxima
de 5 puncte
2.1.4. Realizarea 2023-2027  Seful secretariatului instantei Nu necesita PIGD setat | sondaj realizat anual
sondajelor anuale privind  Anual Serviciul resurse umane resurse pentru realizarea Cel putin 100 de persoane
satisfactia judecatorilor  septembrie- financiare sondajelor chestionate
si a personalului noiembrie Perioada de Nivelul de satisfactie - 5 puncte*.
realizare a (*nivel maxim de apreciere — 5

sondajelor stabilita
in PIGD

puncte)
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Activitatea

Perioada

Responsabil

Resurse
necesare

Indicatori de
progres

Rezultate asteptate

2.2.1. |dentificarea
anuala a necesitatilor de
instruire a judecatorilor
si personalului

2023-2027
Anual

Seful secretariatului

Seful Serviciului resurse umane

Nu necesita
resurse
financiare

Chestionarul
de evaluare a
necesitatilor de
instruire aplicat
anual

Domenii de interes pentru
judecatori si personal identificate

2.2.2. Dezvoltarea
personald si profesionald
a judecatorilor si
angajatilor instantei

2023-2027
Anual

Presedintele Judecatoriei
Edinet
Seful secretariatului

Bugetul de stat
Partenerii de
dezvoltare

Oportunitati de
instruiri identificate

100% din judecatori beneficiaza
de instruiri anual

Cel putin 20% din personal
beneficiaza de instruiri anual

2.2.3. |dentificarea
oportunitatilor de
schimb de experienta

2023-2027
Anual

Presedintele Judecatoriei
Edinet
Seful secretariatului

Bugetul de stat
Partenerii de
dezvoltare

Oportunitati
de schimb de
experientd
identificate

Cel putin | schimb de experienta
realizat anual la nivel national si/
sau international
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Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate
necesare progres
3.1.1. |dentificarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Grupul de lucru Solutii pentru reducerea
solutiilor pentru Anual Edinet creat volumului de munca identificate
reducerea volumului de Seful secretariatului Cel putin 3 sedinte  Propuneri pentru reducerea
munca Judecatorii ale Grupului de volumului de muncd formulate
Asistentii judiciari, grefierii lucru organizate Propuneri expediate la Consiliul
anual Superior al Magistraturii/
Ministerul Justitiei
Sarcina per judecator scade cu
5% anual
3.1.2 Crearea 2023-2027  Presedintele Judecatoriei Bugetul de stat Mecanism Cel putin 4 sedinte de
mecanismului Trimestrial Edinet Partenerii de creat, aprobat si monitorizare si evaluare
de monitorizare Seful secretariatului dezvoltare functional desfasurate

si raportare a
performantei instantei

Judecatorii
Asistentii judiciari, grefierii

Solutii pentru imbunatdtirea
indicatorilor de performanta
identificate trimestrial
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3.1.3. Gestionarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Masuri de Rata de variatie a stocului de
performantei instantei Trimestrial Edinet gestionare a cauze pendinte depdseste 100%
pentru asigurarea Seful secretariatului performantei Durata lichidarii stocului de cauze
atingerii tintelor anuale Judecatorii instantei identificate pendinte este mai mica decat
stabilite trimestrial mediana europeana (183 de zile)
si media europeana (233 de zile)
Durata dosarelor pe rol mai mult
de 3 ani nu depaseste 1%
Rata amanarilor este mai mica de
15%
Rata hotdrarilor casate nu
depaseste 2%
Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate
necesare progres
4.1.1. Implementarea 2023-2024  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Conditiile pentru Sistemul e-Dosar judiciar este
sistemului e-Dosar Edinet implementarea aplicat in Judecatoria Edinet
Seful secretariatului sistemului e-Dosar
create
4.1.2. Extinderea 2023-2024  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Reguli privind Numarul sedintelor de judecata

aplicarii sistemului de
videoconferinta

Edinet
Seful secretariatului
Judecatorii

extinderea utilizarii
sistemului de
videoconferinta
elaborate

desfasurate prin intermediul
sistemului de videoconferinta
creste cu 5% anual
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4.1.3. Digitalizarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Dosare identificate ~ 100% din hotararile emise
arhivei Judecatoriei Edinet Partenerii de Hotarari scanate de Judecidtoria Edinet sunt
Edinet Seful secretariatului dezvoltare digitalizate
Seful Sectiei arhiva Angajatii judecatoriei au acces
deplin la hotararile digitalizate
Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate
necesare progres
4.2.1. Evaluarea si 2023 Presedintele Judecatoriei Bugetul de stat Necesitati de Judecatoria Edinet are o
identificarea necesitatilor Edinet Partenerii de echipament lista exacta de echipamente
tehnice ale Judecatoriei Sefii de subdiviziuni dezvoltare identificate tehnice si soft-uri cu descrierea
Edinet specificatiilor pentru dotarea
sediilor judecatoriei
Tot echipamentul identificat
procurat
4.2.2. Dotarea 2023 Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Procesul de Cel putin | sistem de
Judecatoriei Edinet Edinet Partenerii de procurare initiat videoconferinta suplimentar
cu sistem de Seful secretariatului dezvoltare instalat Tn fiecare sediul al
videoconferinta judecdtoriei
4.2.3. Dotarea 2023 Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Procesul de Cel putin | sistem de inregistrare

Judecdtoriei Edinet cu
sistem de inregistrare
audio

Edinet
Seful secretariatului

Partenerii de
dezvoltare

procurare initiat

audio instalat
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Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate

necesare progres
5.1.1.Dotarea sediilor 2023 Presedintele Judecdtoriei Partenerii de Procedura de Cel putin | info-chiosc instalat in
Judecitoriei Edinet cu Edinet dezvoltare achizitie initiata fiecare sediu al judecatoriei
info-chioscuri Seful secretariatului
5.1.2. Elaborarea si 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Conceptul Cel putin | material informativ
distribuirea materialelor  Anual Edinet Partenerii de materialelor despre Judecatoria Edinet
informative despre Seful secretariatului dezvoltare informative aprobat elaborat anual
activitatea Judecatoriei Cel putin 500 de exemplare
Edinet distribuite justitiabililor anual
5.1.3. Actualizarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Instruire privind Pagina web actualizata
saptamanala a paginii Saptamanal  Edinet Partenerii de actualizarea paginii  saptamanal
web si de Facebook a Seful secretariatului dezvoltare web si de Facebook Pagina de Facebook actualizata
judecdtoriei Specialist relatii cu publicul realizatd saptamanal

Numarul de urmaritori in
crestere cu 5% anual




Planul de dezvoltare strategici al Judecdtoriei Edinet pentru anii 2023-2027 =————

Activitatea Perioada Responsabil Resurse Indicatori de Rezultate asteptate
necesare progres

5.2.1. Desfasurarea 2023-2027  Presedintele Judecdtoriei Bugetul de stat Planul Cel putin | eveniment informativ

evenimentelor Anual Edinet Partenerii de evenimentelor organizat anual

informative Seful secretariatului dezvoltare informative Cel putin 50 de persoane
elaborat si aprobat  participa la evenimentele
Conceptul informative anual
evenimentelor
informative
elaborat si aprobat

5.2.2. Stabilirea relatiilor  2023-2027  Presedintele Judecatoriei Bugetul de stat Relatii de Cel putin | sedintd cu mass-

de colaborare cu mass-

media

Edinet
Seful secretariatului
Specialist relatii cu publicul

Partenerii de
dezvoltare

parteneriat stabilite

media locala si/sau nationala
organizata anual

Cel putin 2 comunicate de presa
expediat la mass-media locala si
nationala

50% din evenimentele organizate
/ activitatile desfasurate de
Judecatoria Edinet preluate de
mass-media




Comunicarea

Odatad aprobat, Planul de dezvoltare strategica va fi publicat pe
pagina web a instantei judecatoresti si va putea fi consultat de toate
partile interesate. Rezultatele implementarii Planului de dezvoltare
strategica vor fi publicate cu regularitate pe site-ul instantei si pe
pagina de Facebook a Judecatoriei Edinet. La necesitate, rezultatele
de impact vor fi comunicate si reprezentantilor mass-media in asa fel
incat populatia sa fie informata despre realizarile Judecdtoriei Edinet.

Totodata, Judecdtoria Edinet isi propune sa prezinte analiza realizarii
Planului de dezvoltare strategica in raportul sau anual. Acest raport
anual va fi elaborat intr-un limbaj simplu si va avea un format interactiv
pentru a stimula interesul cetatenilor fatd de activitatea judecatoriei.

Planul de dezvoltare strategica al Judecitoriei Edinet pentru

anii 2023-2027 ——
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Gestionarea riscurilor

Managementul riscurilor necesita implicarea tuturor factorilor, atat a
celor cu responsabilitati decizionale, cat si a celor cu atributii execu-
tive din cadrul instantei si stabilirea de linii clare de responsabilitate
la nivelul tuturor structurilor organizatorice, decizionale si a subdi-
viziunilor. Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de
identificare, analizd si raspuns la posibile riscuri ale instantei.

Astfel, in ceea ce priveste managementul riscului, in procesul de
implementare al Planului de dezvoltare strategicd a Judecatoriei
Edinet se vor realiza evaluari anuale ale eficientei acestuia, se va crea

un registru de riscuri si vor fi numite persoanele responsabile de
gestionarea acestora per fiecare subdiviziune a instantei. Persoanele
responsabile vor intocmi rapoarte anuale care vor face parte din
analiza eficientei Planurilor de dezvoltare strategica si vor descrie
riscurile identificate, gradul de tolerantd si masurile de prevenire sau
combatere ale acestora.

La etapa elaborarii Planului de dezvoltare strategica si a Planului de
actiuni, Judecatoria Edinet a identificat urmatoarele categorii de ris-
curi si grade de probabilitate:




Impactul

Probabilitatea

81-100%

61-80%

41-60%

21-40%

[-20%

Neglijabil

Imposibilitatea identificarii
persoanei cu experientd in
domeniul comunicarii

2

Minor

Capacitatea scazutd a
cetdtenilor de a utiliza
platforme digitale

Modificari legislative care ar
afecta realizarea actiunilor
propuse prin Plan

Lipsa sustinerii din partea
legislativului si organelor
executive in procesul de
promovare a proiectelor
de modificdri legislative
propuse

Interes scazut din partea
cetatenilor de a se im-
plica in evaluarea activitatii
instantei
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3

Moderat

Lipsa de interes din partea

comunitdtii de a initia
activitati de cooperare cu
judecdtoria

Lipsa de spatii disponibile

pentru a dezvolta conditii

suplimentare pentru per-
soanele vulnerabile

Lipsa sinceritatii colabora-
torilor instantei in contex-
tul oferirii raspunsurilor
la sondajele de evaluare a
gradului de satisfactie

Schimbarea viziunilor de
dezvoltare a Judecatoriei
Edinet in decursul perioa-
dei de implementare a
prezentului Plan

Atacuri cibernetice care
ar putea afecta utilizarea
componentelor Sl]

4

Considerabil

Lipsa resurselor
financiare pentru
acoperirea activitatilor
preconizate in Plan

Capacitatea limitatd a
instantei de a motiva si
implica angajatii

Defectarea frecventa
a dispozitivelor de
videoconferintd

Schimbari de or-
din decizional si/sau
organizational in CSM, AAI|

Grav

Interes scazut din partea
reprezentantilor mass-
media de a colabora cu

judecatoria

Modificarile legislative
propuse nu reprezinta o
prioritate pentru factorii de
decizie

Decizii care ar schimba
structura organizationald a
Judecatoriei Edinet
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Monitorizarea si evaluarea

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Edinet
pentru anii 2023-2027 a fost precedata de o evaluare preliminara

a judecadtoriei cu sugestii si constatari, in special in domeniul man-
agementului organizational, performantei instantei si accesibilitatii
serviciilor. Pentru trasabilitatea impactului si a eficientei obiectivelor
stabilite Tn cadrul Planului de dezvoltare strategica va fi elaborat un
mecanism de monitorizare continua si de evaluare a rezultatelor
activitatilor realizate.

Responsabili de procesul de monitorizare si evaluare a realizarii
Planului de dezvoltare strategica este Grupul de planificare creat

in cadrul instantei. Procesul de monitorizare se va efectua in baza
actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in planurile de actiuni
anuale, care, la randul lor, vor reiesi din obiectivele Planului de dez-
voltare strategicd. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate anual
si vor include nu doar enumerarea actiunilor realizate si numarul
acestora, dar si informatii detaliate, logic structurate, prin interme-
diul analizei indicatorilor, indicand:

* etapa la care se afla realizarea actiunilor planificate;
* problemele intampinate in raport cu riscurile identificate;

* revizuirea actiunilor daca este cazul si prioritizarea acestora.



Dacad in cadrul procesului de monitorizare se va constata ca real-
izarea actiunilor anuale si a obiectivelor deruleaza in conformitate
cu asteptarile initiale, se va asigura continuitatea realizarii actiunilor
planificate.

Evaluarea anuald este aceeasi evaluare regulata pe care autoritatea
o efectueaza anual in baza planului anual de actiuni. Acest proces se
va realiza la finele anului si va rezulta in raportul anual de evaluare a
activitatii Judecatoriei Edinet. Raportul anual de evaluare va indica
atat realizdrile, cat si esecurile privind implementarea planului anual
si atingerea rezultatelor anuale. Aceasta este o analiza mai detaliatd
decat monitorizarea, deoarece se vor identifica cauzele si factorii
care au influentat succesul sau insuccesul realizarii in vederea pro-
punerii masurilor corective mai substantiale pentru anul urmator.
Totodatd, procesul de evaluare identifica aspectele obiectivelor
realizate in anul precedent si acele aspecte care urmeaza sa fie
planificate pentru anul urmitor. in acest sens, raportul de evaluare
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va prezenta baza pentru planificarea activitatilor pentru anul viitor.
Raportul va indica, In caz de necesitate, modificdrile obiectivelor
sau actiunilor din Planul de dezvoltare strategica in cazul schimbarii
circumstantelor.

Evaluarea finala a Planului de dezvoltare strategica se va realiza la
finele anului 2027 si va servi ca baza pentru elaborarea urmatorului
Plan de dezvoltare strategica pentru urmdtoarea perioada de plani-
ficare. Scopul acestei evaludri este identificarea nivelului de realizare
a obiectivelor Plan de dezvoltare strategicd, impactul ca urmare a
realizarii acestora si schimbarile care s-au produs. Evaluarea finala a
Planului de dezvoltare strategica va include rezultatul consultarilor
interne si externe in vederea obtinerii opiniei celor din exterior, cat
si in vederea asigurarii unei evaluari mai obiective si impartiale. La fel,
vor fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la raportul
de evaluare finald si a pregati o baza pentru un nou Plan de dez-
voltare strategica pentru urmatoarea perioada.



