
RAPORT PRIVIND SONDAJUL DE
OPINIE AL JUSTITIABILILOR

Judecitoriei Edine{, Sediul Central

Anul 2025
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in perioada 5 mai - 30 iunie 2025,1a Judecdtoria Edine!, sediul Central, a fost tealizat

un sondaj de opinie destinat s6 evalueze perceplia justiliabililor asupra calitalii

serviciilor prestate. Sondajul a fost structurat inbazaunui chestionar anonim, accesibil

tuturor celor interesafi, 9i a avut ca scop colectarea de opinii relevante pentru

imbunatalirea continud a actului de justilie'

participarea ra sondaj a fost voluntard, iar chestionarele completate au fost anarrzatein

mod confidenlial, frrd a se face referinle la identitatea respondenlilor' Au fost

colectate 104 chestionare, reflectdnd o varietate de opinii 9i experienle personale'

profilur respondenfilor a fost echilibrat din punct de vedere al genirlui: 52 de femei qi

52 de bdrbali.

Din punct de vedere al vdrstei, majoritatea respondenlilor (57) s-au incadrat

intervalul 3i-50 ani, urmali de grupa 18-30 ant (20 persoane), in timp ce doar

persoane au avut Peste 50 de ani'

cat priveEte mediul de rezidenfd, 56 de participanli provin din mediul urban' iar 48 din

mediul rurai.
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Nivelul de insnuire al respondenlilor a variat: 60 au declarat cd au,studii superioare,

iar 33 au umat Ecoli profesionale. Ocupaliile au fost diverse, cu predominanta

firnclionarilor publici (40), Ei 1l specialigti calificafi ;i muncitori necalificafi. Limba
principald vorbitd a fost rdmdna (96 persoane), in timp ce 42 au indicat cd vorbesc $i
limba rus5" ceea ce sugeretvd un grad ridicat de bilingvism.

In ceea ce priveqte perceplia asupra activitilii instanlei, majoritatea covdr;itoare a

respondenlilor (81) considerd cd Judec[toria Edine! funcfioneazd. clar qi eficient, iar
al[i 20 au oferit un calificativ de ,,mai degrabd clar". Doar 3 responden]i au avut o
percepfie uqor negativ6 sau incert6.

Evaludrile referitoare la serviciile oferite au fost, de asemenea, favorabile. Personalul

Ghiqeului Unic a fost apreciat pentru accesibilitate, competen!6, amabilitate qi

promptitudine. Deosebit de bine au fost cotate sdlile de judecat[ nr. 1, ffi.2, tr 3, tr. 4,

qi nr. 5, unde justitiabilii au avut interacfiuni pozitive, reflectate in notele maxime
acordate la toate criteriile de evaluare.
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Printre sugestiile adresate de participanli pentru imbundt[firea serviciilor se numdrd

amenajarea s[li de qedinfl mai mari, instalarea unui aparat de cafea, modernizarea

spafiilor pentru audierea minorilor, montarea de terminale de plat6' pentru taxe Ei

amenzi.

Justiliabilii percep activitatea Judecdtoriei Edine! ca fiind echitabild,bazatd pe adevdr

qi dreptate, eficientd, transparentl qi orientatd spre protejarea interesului public. Aceste

opinii reflect[ un grad ridicat de incidere in institu{ie ;i in actul de justilie prestat.

Recomanddrile colectate vor fi. analizate in cadrul planului de acliuni pentru anul

2026, urmdnd sd flre implementate acolo unde este posibil qi opoftun, cu scopul de a

menline qi de a spori satisfaclia beneficiarilor serviciilor prestate de instanfd.

Responsabil elaborare raport:

Arama Svetlana,

Specialist superior, Sec{ia Generalizare, sistematizare, monitorizare 
^ 

practicii
judiciare gi rela{ii cu publicul, Judecitoria Edine{, sediul Central.





in contextul realizdrii Planului de acJiuni al Judecltoriei Edinef pentru anul

2025, in perioada mai-iunie 2025 a fost efectuat sondajul de opinie in cadrul
judecdtoriei Edine! sediul Ocnila, justiliabilii fiind solicitali, s6 rdspundd la mai

multe intrebdri, ce vizeazd gradul de satisfaclie privind seruiciile prestate de

Judecdtoria Edinef sediul Ocnita.

Menfiondm cd obiectivul gefreral urmdrit la elaborarea chestionarelor, a

fost monitotizarca serviciilor prestate de Judecdtoria Edinef sediul Ocnifa gi

evaluarea calitdlii acestora, in scopul imbunbtdfirii serviciilor pehtru viitor.

Obiectivul princip?l. reprezintd evaluarea situaJiei conlucrdrii Judecatoriei

Edine! cu justiliabilil pentru identificarea deficien{elor de funcfionalitate,

insuficienlei de echipament, in scopul identificdrii unor solufii cu eforturi comune.

in acest context, a fost desemnat un model de chestionar anonim ce urma a fi
completat de orice doritor dinfre justifiabili instantei.

Sondajul a fost efectuat pe un eqantion de 50 de justiliabili ai Judecdtoriei

Edine{ sediul Ocnila.

Fig.l
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Datele prezentate in frg.2 qi fig.3 aratd cd majoritatea parlicipanfilor la

sondaj au vdrsta sub 31-50 de ani (29%), vdrsta de 18-30 ani (8o/o), mai pulini sunt

justiliabili cu vdrsta de 5 1-65 ani (8%) si cu vdrsta peste 65 ani (5%) din care sunt

de gen feminin - 17% qi de gen masculin -33%

VArsta justifiabililor

peste 65 ani

!: I 65 ani

3l--50 ani

18-30 ani

,dr v;rsra justitiabililor

Fig.2

Fig.3



Majoritateaparticipanfilor la sondaj au rdspuns cd s-au prezentat personal

la direcfia/secfia de evidenfd gi documentare procesuala qi au menlionat cd a trebuit

sd aEtepte 10-15 minute sau mai puJin pentru a fi deservili de personalul instanlei

(10%), iar potrivit celorlalli respondenlilor 33oA, personalul deserveqte justifiabilii

mai repede qi au menlionat cd a trebuit sa a;tepte mai puJin de l0 minute. 5o/o de

participanfi au comunicat,ci nu au avut necesttatea de a solicita careva informa{ie.

Fig.4

Men{iondm cd aproximativ 27%o dtn justi{iabli apreciazd. nivelul activitSlii

desfrgurate in sdlile qedinfei de judecatd din cadrul Judecdtoriei Edinef sediul

Ocnila cu caracteristica "accesibilitate", "receptivitate la solicitdri", "amabilitatea",

"competen{a profesionald" gi "promptetudinea deservirii" cu calificativele "foarte

multumit". l8o/o dejusti{iabili au acordat cahfrcativul "mufumit". 7o/o - califtcativul

"foarte nemultrumit". 4oh au marcat calif,rcativul "nu au interactionat" cu sdlile de

judcatd din instanfa



gedinle de judecatd din cadrul Judecitoriei
Edinet sediul Ocnita

foarte multumit

foarte
nemulJumit

Fig.5

Sondajul mai aratd cd 95o/o dintre justiliabili sunt satisfdculi gi mulfumili

de nivelul de competenld a personalului Secliei Generalizare, sistematizare,

monitorizare a practicii judiciare gi relafii cu publicul cat gi de personalul Secliei

Civil6, Comerciald qi contencios adrninistrative qi Secgiei Penale qi

Contravenlionale al Judecdtoriei Edinej sediul Ocnila, de asemenea sunt satisfdculi

de atitudinea personalului Ei de limbajul folosit de oferirea informaliei.

Majoritatea dintre justifiabili declard cd activitatea Judecdtoriei Edine!

sediul Ocnifa este transparentd ;i spun cd aceasta este bazata pe dreptate qi adevdr

qi apdrd, interesele cetd{enilor. De asemenea, justiliabili afirmd cd angajalii

Judecdtoriei Edine! sediul Ocnila sunt foarte receptivi la solicitdrile lor.

Conform rdspunsurilor ale respondenlilor la intrebarea ,, Ce imbundtdtiri

m nutea imole ntru servicii Edinet.astfel tncat

cd..." Au fost urmdtoarele

rispunsuri:

Biroul pentru avocali

2 Pentru.justiliabili utx aparat de caJba

Aprecierea activit;tii desf5gurate in sdlile de

t



3 Inbunatdlireq camerei de audierea minorilor in
conditrii speciale

4 Pahare cu apd pentru justiliabili

5 Terminale de platd(pentru achitarea servuciilor,
amenzilor. taxelor

6 Nu au propuneri.

in rezultaitl analizei datelor sondajului, au fost determinate urmdtoarele

tendinle: - Majoritatea justiliabililor au fost de acord cd instanla judecdtoreascd are

suficiente resurse materiale, este echitabil6, serveste interesului public, este

eficientd qi transparentd. Majoritatea respondentilor consider6 ca judecatorii au fost

total impar{iali sau in general imparliali in procesele de judecati. Majoritatea

respondenlilor au evaluat organizarea activitSlii din cadrul instanfei judecdtoreqti

ca fiind, in general, cIard.

Cancelaria:

Ex.: Tatiana Nicalcea

speci alist principal Secli ei Generalizare,sistemat i zare,

monitorizare a practicii judiciare gi relalii cu publicul

al Judecitoriei Edinel sediul Ocnila
tel. (0271 2-36-55)
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in urma realizdrii planului de acfiuni al Judechtor
in perioada lunii mai - iunie 2025, justiliabilii care au
Ednel, sediul Briceni, au participat ra sondajur de opinir
la mai multe inrebiri cu privire ia calitatea serviciil,or o

scopul cercetErii constd in evaluarea opiniei justi
calitatea datelor ofbrite, a servicilor prestate de cetr,
Briceni, cu scopul imbundtdlirii serviciilor p, viitor.

in acest sens, datele au fost colectatepri'complec
ce uffna a ti completat de orice doritor dintre justifiabil

Sondajul a fost efectuat pe un eqalon de 14 justi
sediul Briceni, in calitate de ieclamantj, martorii rep

i Edinef pentnr anul2025,
teracfionat cu Judecdtoria

fiind solicitali sd rdspundi
ite de cdtre instant[.

:t:rllilor ln ceea ce privegte
Judecitoria Edinef, sediul

chestionarului anonim,
instan{ei.

Judecitoriei Edine{,
) care au asistat la

itatea in care respodenlii au
prestate, sugestii privind

gedinge de judecatd.

o/o per find
Total

Virsta
18-30 ani
3 L-50 ani
50-65 ani

Feminin

Moldovean (c6)



Figura nr. 1 aratd cd participanlii I

virsta de i8-30/ani-1, virsta de 50-65/ani-

7 persoane, sex masculine -7 persoane, din mediul *tul - 10 persoane, din medtul

urban - 4 persoane.

Majoritatea justiliabililor care au participat la au menlionat cd Personal
personal, comunicind

puli de 10 minute, Pentru a fi
deservili de personalul instanfei.

Timpul de4ervirii j ustifiabiilor.

1) Mai pulin de 10 min - l0 persoane;

2) 10-15 minute - 3

3) 1- persoand nu gtie.

Majoritateajustiliabililor , consider c6, in general

,r informalii despre drepturilejustifiabilor.
fost uqor sd ob,tine

rma(ia despre drePturileGradul de uqurinfi cu care poate si obfinl in
juatifiabililor.

,

Total - 14 justifiabili:

10 - ugor;

4 - foarte ugor.

A fost menfionat, cd nivelul activitdlii desfrqur

Judecatoria Edine!, sediul Briceni este la un nivel inalt
in sdlile de judecatl din

accesibilitate, recePtivitate

la solicitdri, amabilitate, compentenld profesionald 9i

calificativele foarte bine.

ptitudinea deservirii cu

13- foarte mulfumifi;

L- mulfumit.

A fost apreciat la un nivel inalt compentenla per

sistematizare, monitorizare a practicii judiciare qi

lului S ecfiei Generalizare,

s-au prezentat la Direcfia /seclia de eviden![ 9i do'

cd au fost nevoili sd aqtepte 10-15 minute qi mai

lafii cu publicul, cit 9i a



personalului Secfiei civile, comerciale gi contencios
gi contravenlionple a Judecdtoriei Edine!, sediul Bricen

Sunt satisfEculi de amabilitatea personalului , co
Activitatea Judec[toriei Edinet, sediul Briceni

pe dreptate qi adevlr, apdrd interesele cetdlerrilor.

La intrebarea, ce imbun6tllire am putea imp
de Judecdtoria Edine!, sediul Briceni, astfel incit nivel
serviciile primite sd creascd, au fost urrn6toarele:

I. Biroul pentru avocafi

2. Cooler de api gi pahare

Potrivit analizei sondajului , sa constatat cd s-a

sistemul judecdtoresc.

Majoritatea respondenfelor au fost de acord cd
suficiente resurse materiale, este echitabila, serveste i
qi transpargntE. Judecdtorii au fost imparfiali sau in
de judecat[.

Respondenfii, care au participat la sondaj, au eval
cadrul instanlei judecdtoregti ca find in general, clard.

Cancelaria

Ex: Ludmila Clius

Specialist principal al Secliei Genaralizare,

si stematizare, monitori zare a practicii

judiciare qi relalii cu publicul

al Judecdtoriei Edinel, sediul Briceni

Tet; (0247)2 60 76

v gi Secliei penaie

!a profesionald.
transparent[ gi este bazat6,

pentnr serviciile oferite
I satisfacfiei pentru

t nivelul increderii in

instanla judecdtoreasc6 are

eresul public, este eficientd
imparfiali in procesele


