RAPORT PRIVIND SONDAJUL DE
OPINIE AL JUSTITIABILILOR

Judecitoriei Edinet, Sediul Central

Anul 2025



in perioada 5 mai — 30 iunie 2025, la Judecitoria Edinet, sediul Central, a fost realizat
un sondaj de opinie destinat sa evalueze perceptia justitiabililor asupra calitatii
serviciilor prestate. Sondajul a fost structurat in baza unui chestionar anonim, accesibil
taturor celor interesati, si a avut ca scop colectarea de opinii relevante pentru
imbunititirea continud a actului de justitie.

Participarea la sondaj a fost voluntara, iar chestionarele completate au fost analizate in
mod confidential, fira a se face referinte la identitatea respondentilor. Au fost
colectate 104 chestionare, reflectand o varietate de opinii $i experiente personale.

Profilul respondentilor a fost echilibrat din punct de vedere al genului: 52 de femei si
52 de barbati.
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Din punct de vedere al vérstei, majoritatea respondentilor (57) s-au incadrat in
intervalul 31-50 ani, urmati de grupa 18-30 ani (20 persoane), in timp ce doar 27
persoane au avut peste 50 de ani.
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Cét priveste mediul de rezidentd, 56 de participanti provin din mediul urban, iar 48 din
mediul rural.
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Nivelul de instruire al respondentilor a variat: 60 au declarat ci au studii superioare,
iar 33 au urmat scoli profesionale. Ocupatiile au fost diverse, cu predominanta
functionarilor publici (40), si 11 specialisti calificati si muncitori necalificati. Limba
principald vorbitd a fost roména (96 persoane), in timp ce 42 au indicat ¢ vorbesc si
limba rusd, ceea ce sugereaza un grad ridicat de bilingvism.
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In ceea ce priveste perceptia asupra activitdfii instantei, majoritatea covérsitoare a
respondentilor (81) considerd ci Judecitoria Edinet functioneaza clar si eficient, iar
alti 20 au oferit un calificativ de ,,mai degraba clar”. Doar 3 respondenti au avut o
perceptie usor negativa sau incerta.
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Evaluirile referitoare la serviciile oferite au fost, de asemenea, favorabile. Personalul
Ghiseului Unic a fost apreciat pentru accesibilitate, competenti, amabilitate si
promptitudine. Deosebit de bine au fost cotate silile de judecati nr. 1, nr. 2, nr. 3, nr. 4,
si nr. 5, unde justitiabilii au avut interactiuni pozitive, reflectate in notele maxime
acordate la toate criteriile de evaluare.



Printre sugestiile adresate de participanti pentru imbunétatirea serviciilor se numara
amenajarea sili de sedintd mai mari, instalarea unui aparat de cafea, modernizarea
spatiilor pentru audierea minorilor, montarea de terminale de platd pentru taxe si
amenzi.

Justitiabilii percep activitatea Judecatoriei Edinet ca fiind echitabild, bazata pe adevar
si dreptate, eficientd, transparentd si orientatd spre protejarea interesului public. Aceste
opinii reflectd un grad ridicat de incadere in institutie si in actul de justitie prestat.

Recomandirile colectate vor fi analizate in cadrul planului de actiuni pentru anul
2026, urménd si fie implementate acolo unde este posibil si oportun, cu scopul de a
mentine si de a spori satisfactia beneficiarilor serviciilor prestate de instanta.

Responsabil elaborare raport:
Arama Svetlana,

Specialist superior, Sectia Generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii
judiciare si relatii cu publicul, Judecitoria Edinet, sediul Central.



Edinet sediul Ocnita




In contextul realizrii Planului de actiuni al Judecatoriei Edinet pentru anul
2025, in perioada mai-iunie 2025 a fost efectuat sondajul de opinie in cadrul
judecitoriei Edinet sediul Ocnita, justitiabilii fiind solicitati, sa raspundi la mai
multe intrebdri, ce vizeazi gradul de satisfactie privind serviciile prestate de
Judecitoria Edinet sediul Ocnita.

Mentiondm ca obiectivul general urmarit la elaborarea chestionarelor, a

fost monitorizarea serviciilor prestate de Judecitoria Edinet sediul Ocnita si
evaluarea calitafii acestora, in scopul imbunititirii serviciilor pentru viitor,

Obiectivul principal, reprezintd evaluarea situatiei conlucririi Judecatoriei

Edinet cu justitiabilif pentru identificarea deficientelor de functionalitate,
insuficientei de echipament, in scopul identificarii unor solutii cu eforturi comune.
In acest context, a fost desemnat un model de chestionar anonim ce urma a fi
completat de orice doritor dintre justitiabili instantei.
Sondajul a fost efectuat pe un esantion de 50 de Justitiabili ai Judecatoriei
Edinet sediul Ocnita.
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Datele prezentate in fig.2 si fig.3 aratd ca majoritatea participantilor la
sondaj au varsta sub 31-50 de ani (29%), varsta de 18-30 ani (8%), mai putini sunt
justitiabili cu varsta de 51-65 ani (8%) si cu vérsta peste 65 ani (5%) din care sunt

de gen feminin - 17% si de gen masculin -33%
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Majoritatea participantilor la sondaj au raspuns ca s-au prezentat personal
la directia/sectia de evidenta si documentare procesuald si au mentionat cd a trebuit
sd astepte 10-15 minute sau mai putin pentru a fi deserviti de personalul instantei
(10%), iar potrivit celorlalti respondentilor 33%, personalul deserveste justitiabilii
mai repede si au mentionat ca a trebuit sa astepte mai putin de 10 minute. 5% de

participanti au comunicat,ca nu au avut necesitatea de a solicita careva informatie.
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Mentiondm cd aproximativ 27% din justitiabli apreciazd nivelul activitatii
desfasurate 1n silile sedintei de judecatd din cadrul Judecdtoriei Edinet sediul
Ocnita cu caracteristica “accesibilitate”, “receptivitate la solicitari”, “amabilitatea”,
“competenta profesionala” si “promptetudinea deservirii” cu calificativele “foarte
multumit”, 18% de justitiabili au acordat calificativul “mutumit”, 1% - calificativul

“foarte nemultumit”, 4% au marcat calificativul “nu_au interactionat” cu salile de

judcata din instanta



Aprecierea activitatii desfasurate in salile de
sedinte de judecata din cadrul Judecatoriei
Edinet sediul Ocnita
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Sondajul mai aratd cd 95% dintre justitiabili sunt satisficuti si multumiti
de nivelul de competentd a personalului Sectiei Generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul cét si de personalul Sectiei
Civila, Comerciala si contencios administrative si Sectiei Penale si
Contraventionale al Judecitoriei Edinet sediul Ocnita, de asemenea sunt satisfacuti
de atitudinea personalului si de limbajul folosit de oferirea informatiei.

Majoritatea dintre justitiabili declara ca activitatea Judecatoriei Edinet
sediul Ocnita este transparenta si spun ca aceasta este bazatd pe dreptate si adevar
si apard interesele cetdtenilor. De asemenea, justitiabili afirma ca angajatil
Judecatoriei Edinet sediul Ocnita sunt foarte receptivi la solicitarile lor.

Conform raspunsurilor ale respondentilor la intrebarea ,, Ce imbunatatiri

am putea implementa pentru_serviciile oferite de Judecdtoria Edinet. astfel incat

nivelul satisfactiei pentru serviciile primite sa creasca...” Au fost urmatoarele

raspunsurt:

! I Biroul pentru avocati

2 Pentru justitiabili un aparat de cafea




3 Inbunatdtirea camerei de audierea minorilor in
condifil speciale

4 Pahare cu a;_)g pentru justitiabili

S Terminale de platd(pentru achitarea servuciilor,
amenzilor, taxelor

6 Nu au propuneri....

In rezultatul analizei datelor sondajului, au fost determinate urmitoarele
tendinte: - Majoritatea justitiabililor au fost de acord cd instanta judecéatoreasca are
suficiente resurse materiale, este cchitabild, serveste interesului public, este
eficienta si transparenta. Majoritatea respondentilor considera ca judecatorii au fost
total impartiali sau in general impartiali in procesele de judecati. Majoritatea
respondentilor au evaluat organizarea activitatii din cadrul instantei judecatoresti

ca fiind, in general, clara.

Cancelaria:

Ex.: Tatiana Niculcea

specialist principal Sectiei Generalizare,sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
al Judecatoriei Edinet sediul Ocnita

tel. (0271 2-36-55)
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In urma realizérii Planuluj de actiuni al Judecétorili Edinet pentru anul 2025,
in perioada lunii mai — iunie 2025, Justitiabilii care au eJ1.n_terac;ionat cu Judecétoria
Ednet, sediul Briceni, au participat la sondajul de opinie, fiind solicitati s3 raspundi

la mai multe inrebari cu privire la calitatea serviciilor offerite de cétre instant,

Scopul cercetiirii constd in evaluarea opiniei justitiabililor in ceea ce priveste
calitatea datelor oferite, a servicilor prestate de cétre Judecdtoria Edinet, sediul
Briceni, cu scopul imbunatatirii serviciilor pe viitor.

In acest sens, datele au fost colectate prin complectarea chestionarului anonim,
ce urma a fi completat de orice doritor dintre justitiabilifi instantei.

Sondajul a fost efectuat pe un esalon de 14 justitiabili ai Judecitoriei Edinet,
sediul Briceni, in calitate de reclamanti, martori, reprezentanti, care au asistat la
sedinte de judecati.

Chestionarul a cuprins 19 intrebiri cu privire la calitatea in care respodentii au
interactionat cu instanta, opinii despre seviciile | prestate, sugestii privind
imbunétatirea activititi instantei. :

% per rind | N
Total 14
18-30 ani 1
Virsta 31-50 ani : 10
50-65 ani c. 92
Peste 65 ani 1
Sex | Feminin 7
Masculin 7
Mediul Rural 10
Urban 4
Secundare complete , 3
Superioare 6
Studii | Primare 2
" | Secundare profesionale I :
Secundare speciale ] l
| Secundare incomplete | ﬁ
Apartenenta | Moldovean (cd) 14
eticdi | : =
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Figura nr. 1 arati ci participantii la sondaj au awlt virsta sub 30-50 /ani-10,
virsta de 18-30/ani-1, virsta de 50-65/ani-2, peste 65/ ani-1, dintre care sex femenin-
7 persoane, sex masculine -7 persoane, din mediul rural - 10 persoane, din mediul
urban - 4 persoane.

Majoritatea justitiabililor care au participat la sondaj au mentionat cé personal
s-au prezentat la Directia /sectia de evidenta si documentare personal, comunicind
ci au fost nevoiti sa astepte 10-15 minute si mai putin de 10 minute, pentru a fi
deserviti de personalul instantei.

Timpul deservirii justitiabiilor.
1) Mai putin de 10 minute - 10 persoane;
2) 10-15 minute - 3 persoane;
3) 1- persoana nu stie.

Majoritatea justitiabililor , consider c, in general a fost usor sd obtina
i informatii despre drepturile justitiabilor.

Gradul de usurinti cu care poate s obtina informatia despre drepturile
juatitiabililor.

Total -14 justitiabili:
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10 — usor;

4 - foarte usor.

A fost mentionat, ci nivelul activitatii desfasurate in silile de judecata din
Judecitoria Edinet, sediul Briceni este la un nivel inalt accesibilitate, receptivitate
la solicitari, amabilitate, compententd profesionald gi promptitudinea deservirii cu

calificativele foarte bine.

13- foarte mulfumiti;
1- mulfumit.

A fost apreciat la un nivel Inalt compententa perso nalului Sectiei Generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare gi relatii cu publicul, cit si a
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personalului Sectiei civile, comerciale si contencios ad

si contraventionale a Judecatoriei Edinet, sediul Briceni.

Sunt satisfacuti de amabilitatea personalului , com
Activitatea Judecéatoriei Edinet, sediul Briceni est
pe dreptate si adevdr, apdrd interesele cetdtenilor.

La intrebarea, ce imbunitétire am putea impleme
de Judecétoria Edinet, sediul Briceni, astfel incit nivel
serviciile primite si creascd, au fost urméitoarele:

1. Biroul pentru avocati

2. Cooler de apa si pahare

5

Potrivit analizei sondajului , sa constatat ci s-a rid
sistemul judecétoresc.

Majoritatea respondentelor au fost de acord ci

ministrativ si Sectiei penale

pententa profesionala.
e transparentd §i este bazati

ta pentru serviciile oferite
| satisfactiei pentru

icat nivelul increderii In

instanta judecétoreasca are

suficiente resurse materiale, este echitabild, serveste interesul public, este eficientd

$1 transparentd. Judecétorii au fost impartiali sau in ge
de judecati.

neral impartiali 1n procesele

Respondentii, care au participat la sondaj, au evaluat organizarea activitatii din

cadrul instantei judecétoresti ca find in general, clari.

Cancelaria

Ex: Ludmila Clius

Specialist principal al Sectiei Genaralizare,
sistematizare, monitorizare a practicii
judiciare gi fela;ii cu publicul

al Judecitoriei Edinet, sediul Briceni

Tel.: (0247) 2 60 76




