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CENTRUL DE DREPT
AL FEMEILOR

Promovand impreuna drepturile femeilor

Advancing women's rights together

GHID DE ORIENTARE
iN CAZ DE VIOLENTA
iN FAMILIE

Ai dreptul sa traiesti
in sigurantal!

Raporteazd un caz de abuz la tel.:
022 811999 / 0688 55 050

r Linia verde: 0 800 80000
APEL GRATUIT pentru ajutor specializat




Aceastd brosurd se adreseazd celor care suferd de violentd in familie, precum si celor
care cunosc persoane abuzate. Brosura oferd informatii utile si pasi practici pentru
rezolvarea situatiilor de violentd Tn familie.

1. Dacd cunoasteti o persoand in aceastd situatie, oferiti-i aceastd brogurd.
2. Spuneti-i c& nu este singurd!

3. Intrebati-o dacd are nevoie de ajutor.



CE ESTE VIOLENTA IN FAMILIE?

Violenta Tn familie este orice actiune care iti pune viata in
pericol, cand esti lovitd si injositd, cand partenerul, sotul
sau concubinul Tncearca sa iti controleze viata, nu intreabd
pdrerea ta, iti urmdreste fiecare pas, ignord nevoile si
dorintele tale.

Violenta se poate intdmpla oricui. De cele mai multe ori, sunt
afectate femeile, tinere si cele in etate, casatorite, aflate in
concubinaj sau doar intr-o relatie. Violenta n familie existd
atat in familiile vulnerabile financiar cat si in cele instarite.

Agresorul poate fi sotul, fostul sot, partenerul sau fostul
partener, precum si un alt membru de familie. Copiii sau alti
membri ai familiei pot fi si ei victime ale violentei in familie.

Victima - persoand care are sau a avut de suferit din cauza
violentei in familie.

Agresor - persoand care are un comportament violent, atdt
fizic, cat si psihologic.

»...50tul meu spunea cd in casd, el este
legea, ca are drept de viata si moarte
asupra mea. Cu fiecare ocazie ne bdtea
pe mine si pe copil...”



VIOLENTA POATE AVEA MAI MULTE FORME

Violenta in familie
poate fi fizica,
psihologica,
sexuald,
economicd §i
spirituala. Orice
forma a violentei
n familie poate
fi recunoscuta

si este bine sd-i
cunosti semnele.
De cele mai multe
ori agresorul
foloseste
concomitent mai
multe forme de
violentad.

Violenta fizica: imbranceli, pdlmu-
iri, lovituri cu/de obiecte, lovituri cu
picioarele sau cu pumnul, mobilier
distrus, tactici de sugrumare.

Violenta psihologica: umiliri si
criticd, Tnjurdturi, batjocurd, ame-
nintari cu badtaia, amenintari cd o
sa 1i ia copiii, foloseste copiii pentru
a trezi sentimente de vind etc.

Violenta sexuald: constrangeri de
a Tntretine relatii sexuale nedorite,
de a continua actul sexual chiar
daca i s-a cerut sa se opreascd, de
a intretine relatii sexuale neproteja-
te sau umilitoare.

Violenta economica: interzice vic-
timei sa lucreze sau sa aibd propriul
venit, interzice sa foloseascd ave-
rea comund sau de a avea banii
proprii. O poate lipsi de mijloace de
existentd, precum hrand, medica-
mente etc.

Violenta spirituala: limiteaza si in-
terzice accesul la valorile spirituale
sau culturale: de a vorbi o limba, de
a respecta anumite traditii sau obi-
ceiuri, de a practica o religie etc.



»

»--.Nu se va mai intamplal...

Violenta in familie are un caracter ciclic, care nu se opreste
de la sine. Dupd "exploziile de violentd™ vine o perioadd de
impdcare, momente Tn care agresorul promite cd "nu se va
mai intdmpla”, dupd care vine o altd "furtund”. Cu timpul,
actele de violentd devin tot mai frecvente si mai grave, iar
perioadele blande devin tot mai scurte sau dispar cu totul si
ciclul de violentd continud.

¢ Tensiunea se acumuleazd
¢ Comportament violent
¢ Agresorul se calmeazd

»-.Nimeni nu ma poate ajuta...”

In urma actiunilor violente repetate,
persoana supusd violentei se poate simti:

¢ lzolata

¢+ Neajutoratd

¢+ Pasiva privind situatia ei

¢ Incapabild de a lua decizii i de a cere
ajutor

¢ Incapabild de a-si schimba viata de
sine statator

Violentain familie incalcd direct dreptul la viatd, laintegritate
fizica si psihica, la libertate si la siguranta femeii.



»...De dragul copiilor...”

Multe femei se Tmpacd cu violenta in familie de dragul
copiilor, se sacrificd pentru a oferi copiilor o casa si o familie
completd. Din pdcate, putine femeistiu ca violenta are urmari
negative si asupra copiilor, le afecteazd comportamentul,
sandtatea fizicd si mentald.

¢ Nimeni nu are dreptul sG Va raneasca fizic sau
emotional!

¢ Meritati sa fiti tratatd cu respect!

¢ Copii Dumneavoastrd meritd o viata fericitd in siguranta
si In pace!

¢ Aveti dreptul sa cereti si sa primiti protectie si sprijin!

Oricine trebuie sa stie ca:

*

are dreptul s@ trdiasca in sigurantd in propria casa
¢+ violenta nu poate fi justificata

¢ poate rupe cercul violentei

*

poate fi ajutatd sa depdseasca situatia de criza



CUM VA PUTEM AJUTA?

Dacd ati hotdrdt ca doriti o schimbare, cd nu mai suportati
violenta n familie si sunteti pregatitd sa opriti abuzul asupra
DVS,, echipa noastrd va poate oferi:

INFORMARE

*

referitor la ajutorul pe care il puteti cere i
obtine

explicatii cu privire la legislatie si cum va
puteti apdra drepturile

SPRIJIN/AJUTOR SPECIALIZAT

*

pentruasolicitagiobtine Ordinul de Restrictie
de Urgentad si Ordonanta de Protectie, intoc-
mirea plangerilor, cererilor i demersurilor la
politie, procuraturd, in instanta de judecatd
sau alte institutii competente

¢+ ntocmirea unui plan de sigurantd

*

*

*

.

initierea actiunilor civile, contraventionale
sau penale
sustinere in depdsirea situatiei de crizd

ASISTENTA JURIDICA

consiliere pe durata examindrii cazului
reprezentare intereselor in instantd si n
organele de drept

ASISTENTA PSIHOLOGICA

ooo0 ¢

consiliere psihologica de scurtd si de lunga
duratd

¢+ terapie de grup



ASISTENTA SOCIALA

identificarea unui addpost temporar
facilitarea accesului la ajutor social
acoperirea necesitdtilor primare (interventie
in situatie de crizd)

conlucrarea cu alte institutii, specialisti
din reteaua de servicii pentru solutionarea
cazului

suport in vederea solutiondrii dificultatilor
ce implica copiii

ASISTENTA TNVPROCESUL DE ABILITARE
ECONOMICA:

consiliere vocationald

acordarea accesului la oportunitati gene-
ratoare de venit

asistentd si mentorat in procesul de abilita-
re economicd

suport in cdutarea unui loc de muncd
implicarea in activitdti de terapie ocupa-
tionald

Toate serviciile

noastre
sunt GRATUITE!



CE PUTETI FACE iN CAZ DE URGENTA
SAU N SITUATIE DE CRIZA?

Daca sunteti supusa violentei din partea unui membru
de familie adresati-vd de urgentd la politie si apelati 112.
Sunati la serviciul medical de urgentd 112 siin cazul in care
aveti nevoie de ingrijire medicald.

Raportati la politie de fiecare datd cdnd sunteti supusd
abuzului sau ati fost martorul unui incident de violentd n
familie.

Depuneti la politie plangere scrisd si cereti ca aceasta sa fie
inregistratd. Pastrati numarul de inregistrare.

CE ESTE ORDINUL DE RESTRICTIE DE URGEN]’I\?

Daca viata dvs. sau a altor membri ai familiei este in pericol,
poh’gu va emite un ordin de restrictie de urgenta pentru a
V& proteja. In baza acestuia, ogresorul este Inlaturat din
locuintd pentru o perioadd de pdnd la 10 zile, care se pune
in aplicare imediat.

Sunati la 112 dacd ordinul de restrictie de urgentd se
Tncalcd de ctre agresor. Incdlcarea ordinului de restrictie
de urgentd se sanctioneazd contraventional cu arest sau
amendd. Victima violentei in familie are dreptul, in perioada
de actiune a ordinului de restrictie de urgentd sau n afara
acestuia, sa solicite eliberarea ordonantei de protectie.

CE ESTE ORDONANTA DE PROTECTIE?

Este un set de mdsuri ce apadrad victima de actiunile violente
ale agresorului. Ordonanta de protectie este aplicatd de
catre instanta de judecatd.
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CE MASURI POATE SA CONTINA ORDONANTA DE
PROTECTIE?

+ Obligd agresorul sa pdrdseascd locuinta comund, chiar
daca el este proprietarul locuintei.

+ Obliga agresorul sa stea departe de locul afldrii victimei
si a copiilor acesteia.

+ Obligd agresorul sd nu contacteze victima, copiii acesteia
sau alte persoane dependente de ea.

¢+ Obligd agresorul sa contribuie la ntretinerea copiilor
comuni.

¢+ Stabileste un regim temporar de vizitare a copiilor minori.

¢+ Interzice agresorului sa pdstreze sau sa poarte arma etc.

CUM PUTETI OBTINE ORDONANTA DE PROTECTIE?

Cererea privind aplicarea mdsurilor de protectie poate fi

inaintatd instantei de judecatd de catre:

¢+ victima violentei in familie sau reprezentantul ei legal

*+ procuror, politist, asistent social in cazul in care victima
este Tn imposibilitate de a depune o cerere personal.

In cazul copiilor, cererea privind aplicarea mésurilor de
protectie poate fi naintatd instantei de judecatd de catre:
¢ unul din parinti

*+ reprezentantul legal al copilului

* autoritatea tutelara

N CAT TIMP ESTE EMISA ORDONANTA DE PROTECTIE?

Instanta de judecatd este obligatd sd emitd ordonanta de
protective Tn 24 de ore de la primirea cererii.



CARE ESTE DURATA ORDONANTEI DE PROTECTIE?

Masurile dispuse prin Ordonanta de protectie se stabilesc de
cdtre judecdtor pe un termen de pdnd la 3 luni. Ordonanta
de protectie poate fi prelungitd in cazul in care mai sunteti
in pericol.

Recomandare: Chiar dacd declaratia victimei depusa
la politie este suficientd pentru emiterea Ordonantei de
protectie, va recomanddm sd prezentati probe pentru
sustinerea cererii. Astfel in cazul in care ati suportat lovituri
din partea agresorului care au ldsat urme pe corp, o probd
importantd este raportul de expertizd medico-legald.
Raportul poate fi efectuat la Centrul de medicind legala
in fiecare raion, la indreptarea organelor de politie sau
la adresarea personald. De asemenea indicati numele si
adresa oricdror martori la actiunile de violenta.

CE SE POATE INTAMPLA DACA AGRESORUL INCALCA
ORDONANTA DE PROTECTIE?

Incélcarea oricdrei médsuri indicate prin Ordonanta de
protectie se pedepseste cu muncd neremuneratd n folosul
comunitdtii de la 160-200 ore sau cu inchisoarea de pdnd
la 3 ani.

Dacd agresorul incalcd Ordonanta de protectie sesizati
politia la 112, indicati data, ora, cum a incdlcat si solicitati
sa fie luate masuri.
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CUM POTI CERE ASISTENTA JURIDICA GARANTATA
DE STAT (AJGS)?

Asistenta juridicd garantatd de stat este un serviciu GRATUIT
prin care puteti primi consultatia si asistenta juridicd a unui
avocat care este platit de stat. Pentru aceasta, este nevoie
sd completati cererea de acordare a asistentei juridice
calificate si sd o depuneti personal la oficiul teritorial.
Modelul cererii 1l poti gdsi la sediul Oficiilor Teritoriale ale
CNAJGS sau 1l puteti descdrca de pe pagina de internet
www.cnajgs.md, la rubrica formulare (https://formulare.
cnajgs.md/). Cererea se depune la adresa Oficiului Teritorial
al CNAJGS. Datele de contact ale Oficiilor Teritoriale al
CNAJGS le gdsesti mai jos.

Oficiul Teritorial Tof'cu.'l of'c".‘l Oficiul Teritorial
s eritorial Teritorial
Chisindu Balti Cahul Comrat
mun. Chisindu, str. mun. Balti, or. Cahul, st or. Comrat, str.
Alecu Russo nr. 1bl.  str. Mihai Independentei  Sevcenco nr. 31/A
1A, bir. 32, 34, 36, 37.  Sadoveanu nr. 6 tel. / fax.:
MD 2068 nr. 2 tel. / fax.: (0298) 28-853
tel: 0(22) 49-69-63,  tel. / fax.: (0299) 201413,  e-mail:
49-63-39, 31-00-65 (0231) 61-316,  20-763 ot_comrat@cnajgs.
e-mail: 22-811 e-mail: md
ot_chisinau@ e-mail: ot_cahul@
cnajgs.md ot_balti@ cnajgs.md
cnajgs.md

Centre de zi si addpost temporar. Dacd viata Dumneao-
voastrd si a copiilor se afld in pericol, apelati la politie - 112
sau adresati-va la centrele care oferd protectie si addpost
temporar. Aici puteti obtine sprijin, informatii si o serie de
servicii.



Lista institutiilor si organizatiilor de suport.
Date de contact

Denumirea
institutiei/ Date de contact

Ajutorul

LI pe care il ofera
organizatiel

ORGANIZATII DE SUPORT NATIONALE

Politia 112 Servicii de preventie
si interventie in
cazuri de violentd in

familie
Serviciul Medical de 112 Servicii medicale
Urgentd/Ambulanta
Telefonul de increde-  Linia fierbinte: * consiliere
re pentru Femei La 08008 8008 psihologicd
Strada Tel: +373 22 234 906 e consiliere juridica
Email: office@lastrada.md
Centrul de Drept al Tel: +373 22 811 999 * gjutor juridic
Femeilor Mobil: +373 68 855 050 e« consiliere
Linia gratuita consiliere psihologicd
juridica: 0 800 80 000 * asistentd sociald
Email: office@cdf.md e abilitare
economicd
Centrul National de Tel: +373 22 758 806; * consiliere
Prevenire a Abuzului +373 22756778 psihologicd pentru
fatd de Copii office@cnpac.org.md copiii
A.O. ,Promo-Lex” Tel: + 373 22 450 024 e consiliere juridica
Email: info@promolex.md
Centrul de Reabilitare  Tel: +373 22 273 222 * consiliere juridica
a victimelor torturii Mobil: + 373 79 704 809 * consiliere
-Memoria” Email: rctv@memoria.md psihologica
Centrul de Asistentd si  Tel: +373 22 927 174 * addpost temporar
Protectie a Victimelor  Email: * asistentd sociald
din mun. Chisindu shelter_team@cap.md * consiliere
psihologica
e consiliere juridica
Refugiul Tel: +373 22 725 861 * addpost temporar
Casa Mdrioarei Email: * consiliere
cmarioarei@gmail.com psihologica

* asistentd sociald
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A.O. ,Stimul”
Ochnita

Centru de Resurse
pentru Tineret ,Dacia”
Soroca

A.O. ,,Onoarea si
Dreptul Femeilor
Contemporane”
Balti

A.O. ,Centrul de Criza
Familiala” SOTIS
Bailti

Centrul de Plasament
Temporar pentru Copii
Balti

Camera de Plasament
de Urgentd pentru
victimele violentei Tn
familie

Telenesti

Centrul de Asistenta si
Consiliere a Victimelor
Violentei in Familie
LAriadna”

Drochia

Centrul Maternal
»Pro-Femina”
Hincesti

Centrul de asistentd
socialda a familiei si
copilului ,CREDO”
Ungheni

4

Mobil: +373 60165416

Tel: +373 230 23 619
Email:
crt.dacia@gmail.com

Tel:+373 23170 778;
+373 23177 794%;
+373 23170 149;

Mobil: +373 79055616

E-mail:

olgapatlati@mail.ru

Tel: +373 231 92 541;

Email:

ccf.sotis@gmail.com

Tel:+373 231710 03

Tel: +373 258 22 548

Tel: +373 252 20 308
Mobil: 0790 00 118

Email:
cm_ariadna@yahoo.com

Tel: +373 269 233 64

Email:
profemina.2009@mail.ru

Tel: + 373 236 26 201

consiliere
psihologica
asistentd socialda
asistentd sociald
consiliere
psihologica
consiliere juridica
consiliere
psihologica
consiliere sociald

addpost temporar
asistentd sociala
consiliere
psihologicd
consiliere
psihologicd
asistentd sociala
consiliere si
indrumare sociald,
consultatii
medicale si
consiliere
psihologicd
addpost temporar
asistentd sociald
consiliere
psihologicd
consiliere juridica
addpost temporar
asistentd sociald
consiliere
psihologicd
consiliere juridica
addpost temporar
asistentd sociald
asistentd
psihologica



Centru Maternal
,Pro Familia”
Cduseni

Centru Matenal
Cahul

A.O. ,Interactiune”
Tiraspol

»Centrul regional
pentru reabilitarea
victimelor violentei in
familie”

UTA Gdgduzia

A.O. ,Vesta”
Comrat

»Centrul Psiho-Social”
Vulcdnesti

Centrul pentru
inovatii sociale si
juridice , > KeHckue
UHULMATUEBDI”
Tiraspol

Centrul pentru
dezvoltarea si
sustinerea initiativelor
civice ,,PEBOHAHC”
Tiraspol

Tel: +373 243 269 75;
+373 243 268 35;
+373 243 26 721

Email:

profamilia2006@gmail.com

Tel: +373 299 44 080

E-mail: centru-maternal.

cahul@mail.ru

Linia fierbinte:
080099800
Tel : (+373 533)

8-60-30; 5-11-58
Email:
interaction2002@mail.ru

Mobil: 067 555 299

Tel: +373 298 84 063;
+373 298 84 062
Mobil: 060 122 508

Mobil: +373 68238386
Email: n.mocan@mail.ru

Mobil: +373 533 52764
Email:
jenskieinitsiativi@mail.ru

Mobil: +373 533 4411
Email:
civicinitiatives@gmail.com

addpost temporar
asistentd sociald
consiliere
psihologicd
consiliere juridica
addpost temporar
asistentd sociald
consiliere
psihologica
consiliere juridica
consiliere juridica
consiliere
psihologicd

addpost temporar
asistentd juridica
asistentd
psihologica
consilierea
asistentului social

asistentd sociald
asistentd
psihologica
asistentd juridica
consiliere
psihologica
asistentd socialda
consiliere juridica
consiliere
psihologica
asistentd sociald
abilitare
economicd
addpost temporar
consiliere juridica
consiliere
psihologicd
asistentd sociald
abilitare
economica
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® Noi va oferim informare, sprijin,
asistentd juridica si psihological

® \om acorda toatd atentia
noastrd pentru rezolvarea cu
succes a cazului Dumneavoastrd!

® Toate serviciile noastre sunt
GRATUITE si CONFIDENTIALE!

Linia verde: 0 800 80000
APEL GRATUIT PENTRU CONSILIERE JURIDICK

DATE DE CONTACT:

str. Kogdilniceanu 76, MD-2009
Chisindu, Republica Moldova
Tel./Fax: +373 22 811 999
Mobil: +373 68 855 050
E-mail: office@cdf.md



