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L INTRODACERE

Actualul Plan de comunicare are drept scop creqterea transparen{ei activitSlii
Judecdtoriei Edine!, conturarea obiectivelor de comunicare, imbun[t[lirea rela]iei cu mass-

media, familiarizarea Ei informarea publicului larg despre activitatea instanfei de judecat5,

bunele practici aplicate, precum gi informarea despre accesul la justi,tie qi instrumentele
care asigurd accesul la servicii judiciare.

Acfiunile de comunicare qi obiectivele indicate in prezentul Plan anual de

comunicare sunt parte integri a Planului de dezvoltare strategicd a Judecitoriei Edine!
pentru anli2023-2027.

il. OBIECTIVE

1. Asigurarea transparenfei procesului Judiciar:
o Publicarea in timp real a hotir6rilor emise de citre Judecitoria Edinef;
o Asigurarea unui flux continuu de informatie despre activitilile gi realizdrile

Judecdtoriei Edinef;
o Promovarea serviciilor electronice pentru oferirea unui spectru larg de instrumente

de interacliune cu Judec6toria Edine!, rapide, interactive qi econome.

2. Consolidarea relafiei cu publicul qi mass-media:
o Promovarea imaginei Judec[toriei Edinef prin cultivarea unei rela,tii eficiente dintre

autoritatea judecltoreascd Ei instituJiile mass-media, societatea civild prin canalele
rapide qi eficiente;

o Prezentarea de informalii clare, corecte qi accesibile privind procedurile judiciare;
o Promovarea unui mediu de comunicare accesibil gi prietenos pentru justiliabili Ei

alte persoane.
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3. combaterea dezinformnrii gi promovarea transparenfeiin activitatea de infrptuire

a justifiei in Judecltoria Edinef:
o Informarea corect6 a publicului despre accesul liber la justifie qi instrumente care

asiguraaccesullaserviciiqiinformaliijudiciare;
o Contracararea gtirilor false Ei prevenirea utiliziri imaginii Judecltoriei Edine! in

fraude electronice.

4. Colaborarea eficientl cu mass-media qi alte institufii:

o imbun6tnlirea colabordrii cu autoritelile locale, asociafiile profesionale, oNG-uri'

NI. GRUPURILE TINTA

Orice institulie publicd inter-relafi oneazdcu un num6r mare de parteneri' ln contextul

ate Persoanele, gruPurile

c\ioneazd cu Jude c 6tori a

Activit6,tile de informare 9i comunicare vor fi orientate spre urmitoarele grupuri-linti:

1. Comunitateamun. Edinef, raioanelor Briceni 9i ocni{a:

o Justiliabilii Ei alte persoan e careau nevoie de informalii legate de accesul la justi{ie,

procedurile judiciare , apfutareadrepturilor Ei libertililor fundamentele etc'

2. Distribuitorii de informafii
o publice centrale, autoritilile administraliei

ie la nivel local, societatea civil[;

O

3. Avocafi, procurori, executori, consilieri de probafiune, poli{iqti qi a[i profesion\ti

din domeniul juridic.
4. Instan{ele qi autoriti{ile iudiciare:

o Colabo rareade ordin intem intre Secliile Judecltoriei Edine! (din sediile Central'

Ocnifa Briceni) qi instituliile conexe'

5. Gru
. din favorizate'

6. Org e qi

o oNG-uri care lucre azd in domen educafiei juridice 9i

protecfiei drepturilor qi libert6lilor fundamentale'

IV INSTRUMENTE DE COMUNICARE

1. Pagina web oficiali a Judecltoriei Edinef

r Publicarea qi actualizarea constanta a informafiei

hotirdrilor, anunfurilor, comunicatelor de presd

relevante ce line de Publicarea
despre activrtatea Judecdtoriei

Edine!;
o Canalul cel mai frecvent utilizat in informarea publicului 9i totodatd, o resursd

comoda de utilizat in comunicare. Este fillizat at6t ca mecanism de asigurare a

transparenlei activitilii, cAt 9i ca instrument de consultare a politicilor cu publicul'

2. Retelele sociale ( pagina de Facebook a Judecfltoriei Edinet)
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o Post[ri regulate despre activitatea Judec6toriei Edine!;
o Transmiterea qi dishibuirea postirilor, mesajelor de interes public, ghiduri qi alte

chestiuni de ordin juridic.
3. E-mail

o Un instrument modern, utllizat at6t in comunicarea interni a Judecdtoriei Edinel,
cdt qi in cea externi, fiIlizat deseori ca qi instrument de administrare qi coordonare
a intAlnirilor, gedintelor interne qi externe.

4. Conferin(e de presi
o Organuarea periodicd a conferintelor de presi pentru a informa publicul larg despre

activitatea Judecitoriei Edine! qi a explica deciziile importante ale instanfei;
o Astfel de evenimente au ca scop transmiterea unor informafii importante despre

activitatea Judecitoriei Edine!, care preztntil interes pentru o largi parte a

publicului, simultan, mai multor jurnaliqti.
5. Broquri/pliante

o Crearea materialelor simple gi accesibile pentru a fi transmise cetifenilor, prin
intermediul cdrora sunt promovate politicile noi, reglementirile, beneficiile
anumitor reguli a Judecitoriei EdineJ.

6. Videoclipuri educafionale
o Crearea gi redarea informa{iei ce Jine de activitatea Judecdtoriei Edine! intr-un

format comod justifiabililor prin intermediul refelelor de socializare, utilizdnd
un limbaj simplu Ei accesibil oricdrui cetifean.

7. Evenimente cu genericul ,rZiua Uqilor Deschise", "Zitrr Europeani a Justifiei
Civile", menite sil sporeascl nivelul de informare juridicl Ei familiarizare cu
activitatea desflquratd de Judeciitoria Edinef.

o Organizarea evenimentelor de popularizare a activitdlii instanfei, cu scopul de a
aduce in atenlia cetifenilor modul de funclionare a justi]iei, informarea despre
drepturile qi libert5lile fundamentale ale cet6fenilor.

V. ABORD4RILE COMANIC4RII

Realizarea obiectivelor de comunicare propuse de Judecdtoria Edine! este condilionatd
de abordarea pro-activd, respect6nd principiul coerenlei me saj e 1or.

1. Abordarea pro-activl
o Publicarea pe pagina web oficiali a Judecdtoriei Edine! a informafiilor qi datelor

relevante ;i de interes (evenimente, statistici, comunicate, decizii etc.);
o Implementarea raporturilor privind performan{a instanlei care sd cuprindi

informafii despre activitatea Judecdtoriei Edinet.
2. Coeren{a mesajelor

o Furnizarea informa{iei oficiale, corecte gi complete despre activitatea
Judecitoriei Edinef, justiliabililor gi altor persoane, cu acceptarea feedback-
urilor gi operarea ajustdrilor ulterioare in funclie de acesta.

3. Comunicareareactivd
r R6spuns rapid qi clar la solicit[rile mass-media Ei ale publicului larg privind

informaliile judiciare de interes public;
o Descurajareapreludrii informa,tiilor gregitelnegative apirute in spafiul public.

4. Instruirea personalului Judecltoriei Edine(
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e Organizarea unor sesrunr de formare pentru angajafi, pentru a imbun[t[li
abilitSlile de comunicare gi interacfiune cu publicul.

W. Plan de Acliuni de Comanicare
Judecltoria Edine! planific[ sI transmitd mesaje cltre justifiabili, parteneri, media

gi publicul larg sdptdm6nal ori cel pulin o dati in lun6 prin intermediul canalelor de care
dispune: pagina web oficiald, pagina de Facebook, e-mail, comunicare directi, in funcfie
de graful de interes pentru public Ei informalia disponibild.

In contextul implementirii planului, prezentdm un calendar al activit6tilor
preconizate de cdtre Judecdtoria Edinet.

Nr. Perioada de
implementare

Activitdti/ aclinntJ mlsuri pr ec onbate

I Ianuarie
ocazia sirb6torilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectiv6 (Zfua lucr[torului Procuraturii, Hramul
ora;ului Edine!);

programului de activitate de ziua Hramului or. Edine!;

informatici E -D osar judiciar;

2 Februarie Postare pe pagina web qi pagina de Facebook a instanlei
despre prezentarea raportului de activitate pentru anti2024 al
Judecdtoriei Edine{, sediile Central, Briceni, Donduqeni qi

Ocnila, cu participarea membrilor Consiliului Superior al
Magistraturii (CSM);
Postiri pe pagina web gi pagina de Facebook a instanlei, cu
ocazia s[rbitorilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua mondiali a justiliei sociale);
Postarea pe pagina web a Judecdtoriei Edine! a raportului de
performanti si retrospectiva antlu12024 a Judecdtoriei Edinet.

aJ Martie Postdri pe pagina web qi pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sirbdtorilor nalionale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua internalionatl a Femeii 8 Martie,
Zita tnternalionali a femeilor judecdtor) ;

A.ctivitate dedicat[ femeilor din breasl6: judecitoare, grefiere,
asistente judiciare etc., felicitate de citre administralia
Judecdtoriei Edinet.

4 Aprilie Postdri pe pagina web qi pagSna de Facebook a instanfei, cu
ocazia slrbdtorilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectivi (S6rb[torile Pascale, Ziua Drapelului
Na,tional-2 7 apri lie) ;

Postarea pe pagina web qi pagina de Facebook a instanlei a
programului de activitate in perioada sdrbdtorilor pascale:
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qi vizitatorilor Judecdtoriei Edine! cu regulile de conduiti in
sediile Judecdtoriei EdineJ;

5 Mai
ocazia sdrbltorilor nalionale, profesionale, religioase din
perioada respectivi (1 Mai, Ziua mondiald a libertdlii presei-
3 mai, Hramul or. Ocni!a-6 mai,9 Mai, Ziua internalionald a
familiei-l5 mai);

programului de activitate ziua Hramului or. Ocnifa ;

protecfie a victimelor violenlei domestice;

si pagina web a instantei.
6 lunie Post5ri pe pagina web qi pagrna de Facebook a instanfei, cu

ocazia sirb[torilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectivi (Ziua internafionali a copiilor, Zita
suveranit[1ii RM-23 iunie, Ziua func{ionarului public-23
iunie);
Postarea pe pagina web ;i pagina de Facebook a instanfei, a

unui spot video in scopul educaliei juridice a justi{iabililor qi

vizitatorilor instanfei privind Accesul la servicii juridice
gratuite;
Realizarea sondajului de opinie publicd privind gradul de
satisfacfie a justiliabililor vis-a-vis de activitatea Judecltoriei
Edinef;
Comunicat despre activttatea instanfei pe pagina de Facebook
si pagina web a instantei.

7 Iulie Postdri pe pagina web qi pagina de Facebook a instanlei, cu
ocazia sirbdtorilor na{ionale, profesionale, religioase din
perioada respectiv[ (Ziua profesional[ a Judecdtorului-20
iulie, Ziua Cons tin4iei-29 iulie) ;

Organizarca uni eveniment cu partenerii institulionali
(Universitate, colegiu, liceu) sub forma unui joc de roluri cu
privire la simularea unui proces. Evenimentul va avea loc cu
participarea unui procuror, avocat, intr-o sald de qedinfe cu
respectarea tuturor nonnelor unui proces de judecat[ real.
Reprezentanlii judecdtoriei vor da note, susfine
elevii/studenfii in continuarea unei cariere juridice. Dnpd caz
vor fi invitaji qi reprezentanli mass-media.
Comunicat pe pagina web gi pagina de Facebook a instanlei
privind realizirile Judecitoriei Edine] pentru semestrul I al
analu12025;
Postare Postarea pe pagina web Ei pagina de Facebook a
instanlei de mu[umire a publicului care urmire;te activitatea
Judecdtoriei Edinet (3 0 iulie Ziua Prieteniei).
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8 August Postiri pe pagina web qi pagina de Facebook a instanlei, cu
ocazia sdrbdtorilor nalionale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Zfua independenlei RM-27 augast, Ziua
limbii romAne-3 1 august);
Comunicat cu anunlarea programului de deservire a
publicului in perioada slrb[torilor nafionale;
Postare pe pagina web gi pagina de Facebook a instanlei ,,O zi
de muncd a Grefierului din cadrul Judecitoriei Edinet".

9 Septembrie Postlri pe pagina web gi pagina de Facebook a instanfei, cu
ocazia sdrbdtorilor nalionale, profesionale, religioase din
perioada respectivi (Ziua profesionald a avocatului-9
septembrie, Zitaprofesionald a notarului- 1 4 septembri e, Ziua
profesional5 a lucritorului din sfera protecfiei sociale a
populafiei-I8 septembie, Ziua profesionald a executorului
judecltoresc-21 septembrie, Ziua InternalionalS a

Democrafiei- I 5 septembri e, Zi'ua internafionald a interprelilor
qi traducdtorilor-3 0 septernbrie) ;

Postarea pe pagina web Ei pagina de Facebook a instanlei a

informaJiei privind modalitilile de depunere a actelor in
sediile Judecdtoriei Edinef sau prin intermediul altor canale;
Comunicat despre activitatea instanlei pe pagina de Facebook
si pagina web a instantei.

10 Octombrie Postdri pe pagina web qi pagina de Facebook a instanfei, cu
ocazia sdrbitorilor nalionale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua profesional[ a lucrdtorului Pogtei
Moldova-9 octombrie, hramului or.Briceni-l4 octombrie,
Ziua juristului-I9 octombrie, Zi'ua Europeani a Justijiei
Civile-25 octombrie);
Postarea pe pagina web qi pagina de Facebook a instanfei a

programului de activitate de ziua Hramului or. Briceni;
Organizarca evenimentului public in unul din sediile
Judecdtoriei Edinef cu ocazia ,,Z7Iei uqilor Deschise" cu
prilejul marcdrii Zilei juristului qi Zilei europene a justiliei
civile, cu participarea elevilor ciclului liceal din instituliile
publice de invdfimdnt din mun. Edine!, or. Briceni, or. Ocnifa.
Comunicat despre activitatea instanlei pe pagina de Facebook
gi pagina web a instanlei.

lt Noiembrie Postdri pe pagina web qi pagina de Facebook a instanfei, cu
ocazia slrbitorilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectiv[ (Zhn Interna{ionald pentru Eliminarea
Violen{ei asupra Femeilor-2 5 noiembrie) ;
Postare pe pagina web qi pagina de Facebook a instanfei
despre participarea la campania nafionall,,,16 ztle de activism
impotriva violentei in familie":
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pentru anul urmdtor;

Decembrie Postdri pe pagina web qi pagina de Facebook a instanfei, cu
ocazia s[rbdtorilor nafionale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Zfua Internalionald a Drepturilor
Omului- I 0 decembrie, Zilta Polifiei Na.tionale- I 8 decembrie,
Ziua colaboratorului Sistemului penitenciar, Crdciunul, Anul
Nou);
Postarea pe pagina web gi pagina de Facebook a instanfei a
programului de activitate a Judecdtoriei Edine! in perioada
sirbdtorilor de iarn6;
Realizarea sondajului de opinie publici privind gradul de
satisfacfie a justif;abililor vis-a-vis de activitatea Judecdtoriei
Edine!;
Comunicat cu caracter interactiv privind totalizarca
activitltilor pentru I an al Judecltoriei Edi

NOTA: lista activit[1ilor prevdzute in plan poate nu este una exhaustivd qi poate fi
ajustat5 qi complet atil, la necesitate.

WI. MONITORIZARE $I EVALUARE PLANULAI
Monitorizarea qi evaluarea acesfui Plan de comunicare este o parte importanti a

procesului, care va permite mdsurarea impactului act'unilor intreprinse. Monitorizarea
trebuie si fie un proces continuu care permite identificarea acliunilor ce produc efecful
scontat qi cele care necesiti afi, modificate.

Astfel, indicatorii de evaluare gi monitoriz.arevor cuprinde:

' Anahza numdrului de vizitatori ai paginii-web qi a paginii de Facebook a
Judecitoriei Edine!;

. Monitoizarea numdrului de comentarii la postirile efectuate;

' Colectarea feedback-ului de la cetSleni, prin sondaje qi sesiuni de intrebdri qi
rispunsuri;

' Evaluarea succesului campaniilor de informare prin analizarea num6rului de
evenimente organizate, manifestiri gi numdrul participanfilor;

' Numlrul conferinlelor de pres6, briefingurilor, intAlnirilor off-line cu media.

Responsabilitatea pentru implementarea Planului anual de comunicare a
Judecitoriei Edinef cu publicul pentru anul2025, se atribuie $efului secretariatului.

Raportarea privind reahzarea Planului respectiv se va efectua de citre $eful
DirecJiei generahzare, monitonzare a practicii judiciare ;i relalii cu publicul, p.in
referirea cantitativi qi calitativi la acfiunile de informare desfiqurate.

Controlul qi coordonarea activit6,tii de implementare a Planului se efectueazd de
cdtre Preqedintele Judec[toriei Edinef.

Elaborat

$efa Secretariatului Judecitoriei Edinef Oboroc Mihaela
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