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L INTRODUCERE

Actualul Plan de comunicare are drept scop cresterea transparentei activitétii
Judecitoriei Edinet, conturarea obiectivelor de comunicare, imbunitdtirea relatiei cu mass-
media, familiarizarea si informarea publicului larg despre activitatea instantei de judecats,
bunele practici aplicate, precum si informarea despre accesul la justitie si instrumentele
care asigurd accesul la servicii judiciare.

Actiunile de comunicare si obiectivele indicate in prezentul Plan anual de
comunicare sunt parte integrd a Planului de dezvoltare strategica a Judecitoriei Edinet
pentru anii 2023-2027.

1. OBIECTIVE

1. Asigurarea transparentei procesului Judiciar:
e Publicarea in timp real a hotararilor emise de catre Judecitoria Edinet;
e Asigurarea unui flux continuu de informatie despre activitdtile si realizirile
Judecitoriei Edinet;
¢ Promovarea serviciilor electronice pentru oferirea unui spectru larg de instrumente
de interactiune cu Judecitoria Edinet, rapide, interactive si econome.
2. Consolidarea relatiei cu publicul si mass-media:
¢ Promovarea imaginei Judecitoriei Edinet prin cultivarea unei relatii eficiente dintre
autoritatea judecitoreasca si institutiile mass-media, societatea civild prin canalele
rapide si eficiente; -
e Prezentarea de informatii clare, corecte si accesibile privind procedurile judiciare;
¢ Promovarea unui mediu de comunicare accesibil si prietenos pentru justitiabili si
alte persoane.
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3. Combaterea dezinformiirii i promovarea transparentei in activitatea de infiptuire
a justitiei in Judeciitoria Edinet:
e Informarea corectd a publicului despre accesul liber la justitie s1 instrumente care
asiguri accesul la servicii si informatii judiciare;
e Contracararea stirilor false si prevenirea utiliziri imaginii Judecatoriei Edinet in
fraude electronice.
4. Colaborarea eficienti cu mass-media si alte institutii:
o Imbunatitirea colabordrii cu autorititile locale, asociatiile profesionale, ONG-uri.

IIl. GRUPURILE TINTA

Orice institutie publica inter-relationeaza cu un numir mare de parteneri. in contextul
prezentului Plan de comunicare, prin grupuri-tinta subintelegem toate persoanele, grupurile
de persoane, categorii ‘sociale, institutii sau organizatii care interactioneaza cu Judecatoria
Edinet, fie sunt interesati de mesajul transmis.

Activititile de informare si comunicare vor fi orientate spre urmétoarele grupuri-finta:
1. Comunitatea mun. Edinet, raioanelor Briceni si Ocnita:

o Justitiabilii si alte persoane care au nevoie de informatii legate de accesul la justitie,

procedurile judiciare, apararea drepturilor si libertatilor fundamentele etc.
2. Distribuitorii de informatii

e mass-media, autorititile administratiei publice centrale, autorititile administratiei

publice locale, retelele de agentii centrale la nivel local, societatea civild;

e Institutiile media locale si nationale.

3. Avocati, procurori, executori, consilieri de probatiune, politisti si alti profesionisti
din domeniul juridic.
4. Instantele si autorititile judiciare:
e Colaborarea de ordin intern intre Sectiile Judecitoriei Edinet (din sediile Central,
Ocnita Briceni) si institutiile conexe.
5. Grupurile vulnerabile
e persoane varstnice, persoane din mediul rural, alte grupuri defavorizate.
6. Organizatiile neguvernamentale si asociatiile de profil:

e ONG-uri care lucreazi in domeniul drepturilor omului, educatiei juridice §i

protectiei drepturilor si libertitilor fundamentale.

IV. INSTRUMENTE DE COMUNICARE

1. Pagina web oficiala a Judecitoriei Edinet ce.md

e Publicarea si actualizarea constanta a informatiei relevante ce tine de publicarea
hotararilor, anunturilor, comunicatelor de presa despre activitatea Judecatoriei
Edinet;

e Canalul cel mai frecvent utilizat in informarea publicului si totodatd, o resursd
comoda de utilizat in comunicare. Este utilizat atat ca mecanism de asigurare a
transparentei activititii, cit si ca instrument de consultare a politicilor cu publicul.

2. Retelele sociale ( pagina de Facebook a Judecitoriei Edinet)
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e Postiri regulate despre activitatea Judecatoriei Edinet;

e Transmiterea si distribuirea postirilor, mesajelor de interes public, ghiduri si alte
chestiuni de ordin juridic.

3. E-mail

¢ Un instrument modern, utilizat atit in comunicarea internd a Judecatoriei Edinet,
cét si In cea externd, utilizat deseori ca si instrument de administrare si coordonare
a intdlnirilor, sedintelor interne si externe.

4. Conferinte de presi

e Organizarea periodica a conferintelor de presé pentru a informa publicul larg despre
activitatea Judecitoriei Edinet si a explica deciziile importante ale instantei;

e Astfel de evenimente au ca scop transmiterea unor informatii importante despre
activitatea Judecatoriei Edinet, care prezinti interes pentru o largd parte a
publicului, simultan, mai multor jurnalisti.

S. Brosuri/pliante _

e Crearea materialelor simple si accesibile pentru a fi transmise cetatenilor, prin
intermediul cdrora sunt promovate politicile noi, reglementirile, beneficiile
anumitor reguli a Judecatoriei Edinet.

6. Videoclipuri educationale

e Crearea si redarea informatiei ce tine de activitatea Judecatoriei Edinet intr-un
format comod justitiabililor prin intermediul retelelor de socializare, utilizind
un limbaj simplu si accesibil oricérui cetitean.

7. Evenimente cu genericul ,,Ziua Usilor Deschise”, ”Ziua Europeani a Justitiei
Civile”, menite sid sporeascii nivelul de informare juridici si familiarizare cu
activitatea desfisurata de Judeciitoria Edinet.

¢ Organizarea evenimentelor de popularizare a activititii instantei, cu scopul de a
aduce in atentia cetitenilor modul de functionare a justitiei, informarea despre
drepturile si libertitile fundamentale ale cetitenilor.

V.  ABORDARILE COMUNICARII

Realizarea obiectivelor de comunicare propuse de Judecétoria Edinet este conditionatd
de abordarea pro-activi, respectdnd principiul coerentei mesajelor.
1. Abordarea pro-activa
¢ Publicarea pc pagina web oficiali a Judecatoriei Edinet a informatiilor si datelor
relevante si de interes (evenimente, statistici, comunicate, decizii etc.);
e Implementarea raporturilor privind performanta instantei care si cuprinda
informatii despre activitatea Judecitoriei Edinet.
2. Coerenta mesajelor
¢ Furnizarea informatiei oficiale, corecte si complete despre activitatea
Judecitoriei Edinet, justitiabililor si altor persoane, cu acceptarea feedback-
urilor si operarea ajustirilor ulterioare in functie de acesta.
3. Comunicarea reactiva
e Rispuns rapid si clar la solicitirile mass-media si ale publicului larg privind
informatiile judiciare de interes public;
e Descurajarea preludrii informatiilor gresite/negative apérute in spatiul public.
4. Instruirea personalului Judecitoriei Edinet
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¢ Organizarea unor sesiuni de formare pentru angajati, pentru a imbunatati
abilitétile de comunicare si interactiune cu publicul.

V1. Plan de Actiuni de Comunicare
Judecitoria Edinet planificd sa transmitd mesaje cétre justitiabili, parteneri, media
si publicul larg séptamanal ori cel putin o dati in luni prin intermediul canalelor de care
dispune: pagina web oficiald, pagina de Facebook, e-mail, comunicare directd, in functie
de graful de interes pentru public si informatia disponibili.
In contextul implementirii planului, prezentim un calendar al activitatilor
preconizate de cétre Judecdtoria Edinet.

Nr. | Perioada  de | Activititi/ actiuni/ mésuri preconizate

implementare

1 | Ianuarie > Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sirbdtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectiva (Ziua lucrdtorului Procuraturii, Hramul
orasului Edinet);

» Postarea pe pagina web st pagina de Facebook a instantei a
programului de activitate de ziua Hramului or. Edinet;

» Postare pe pagina web a instantei la capitolul solutia

informatica E-Dosar judiciar;

Revizuirea si actualizarea paginii web al Judecitoriei Edinet.

Postare pe pagina web si pagina de Facebook a instantei

despre prezentarea raportului de activitate pentru anul 2024 al

Judecitoriei Edinet, sediile Central, Briceni, Donduseni si

Ocnita, cu participarea membrilor Consiliului Superior al

Magistraturii (CSM);

Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu

ocazia sdrbatorilor nationale, profesionale, religioase din

perioada respectiva (Zina mondiala a justitiei sociale);

» Postarea pe pagina web a Judecitoriei Edinet a raportului de
performanta si retrospectiva anului2024 a Judecitoriei Edinet.

3 | Martie » Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sdrbidtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua internationald a Femeii 8 Martie,
Ziua internationald a femeilor judecétor);

» Activitate dedicatd femeilor din breasla: judecitoare, grefiere,

asistente judiciare etc., felicitate de cétre administratia

Judecitoriei Edinet.

Postari pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu

ocazia sarbdtorilor nationale, profesionale, religioase din

perioada respectivd (Sarbitorile Pascale, Ziua Drapelului

National-27aprilie);

» Postarea pc pagina web si pagina de Facebook a instantei a
programului de activitate in perioada sérbétorilor pascale;

Y|V

2 | Februarie

%

v.r'

4 [ Aprilie
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Postarea unui spot video in scopul familiarizirii justitiabililor
si1 vizitatorilor Judecatoriei Edinet cu regulile de conduiti in
sediile Judecatoriei Edinet;

Comunicate despre activitatea realizata.

Mai

Postari pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sirbédtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (1 Mai, Ziua mondiala a libertatii presei-
3 mai, Hramul or. Ocnita-6 mai, 9 Mai, Ziua internationald a
familiei-15 mai);

Postarea pe pagina web si pagina de Facebook a instantei a
programului de activitate ziua Hramului or. Ocnita ;

Postare despre fenomenul Violentei in familie si mésurile de
protectie a victimelor violentei domestice;

Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook
si pagina web a instantei.

Tunie

v

Postari pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sdrbdtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua internationald a copiilor, Ziua
suveranitidtii. RM-23 iunie, Ziua functionarului public-23
1nie);

Postarea pe pagina web s1 pagina de Facebook a instantei, a
unui spot video in scopul educatiei juridice a justitiabililor si
vizitatorilor instantei privind Accesul la servicii juridice
gratuite;

Realizarea sondajului de opinie publicd privind gradul de
satisfactie a justitiabililor vis-a-vis de activitatea Judecétoriei
Edinet;

Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook
si pagina web a instantel.

Tulie

\:f

Postari pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sarbatorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua profesionala a Judecdtorului-20
iulie, Ziua Constitutiei-29 iulie);

Organizarea uni eveniment cu partenerii institutionali
(Universitate, colegiu, liceu) sub forma unui joc de roluri cu
privire la simularea unui proces. Evenimentul va avea loc cu
participarea unui procuror, avocat, intr-o sali de sedinte cu
respectarea tuturor normelor unui proces de judecatd real.
Reprezentantii  judecétoriei vor da note, sustine
elevil/studentii in continuarea unei cariere juridice. Dupa caz
vor fi invitati si reprezentanti mass-media.

Comunicat pe pagina web si pagina de Facebook a instantei
privind realizirile Judecitoriei Edinet pentru semestrul I al
anului2025;

Postare Postarea pe pagina web si pagina de Facebook a
instantei de multumire a publicului care urméreste activitatea
Judecitoriei Edinet (30 iulie Ziua Prieteniei).
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August

‘/’?

Postari pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sdrbidtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectiva (Ziua independentei RM-27 august, Ziua
limbii roméne-31 august);

Comunicat cu anuntarea programului de deservire a
publicului in perioada sarbatorilor nationale;

Postare pe pagina web si pagina de Facebook a instantei ,,0 zi
de munca a Grefierului din cadrul Judecitoriei Edinet”.

Septembrie

Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sarbatorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua profesionald a avocatului-9
septembrie, Ziua profesionald a notarului-14 septembrie, Zina
profesionald a lucrdtorului din sfera protectiei sociale a
populatiei-18 septembrie, Ziua profesionald a executorului
Judecdtoresc-21  septembrie, Ziua Internationald a
Democratiei-15 septembrie, Ziua internationald a interpretilor
st traducitorilor-30 septembrie);

Postarea pe pagina web si pagina de Facebook a instantei a
informatiei privind modalititile de depunere a actelor in
sediile Judecitoriei Edinet sau prin intermediul altor canale;
Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook
s1 pagina web a instantei.

10

Octombrie

Postéri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sirbidtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectiva (Ziua profesionald a lucratorului Postei
Moldova-9 octombrie, hramului or.Briceni-14 octombrie,
Ziua juristului-19 octombrie, Ziua Europeand a Justitiei
Civile-25 octombrie);

Postarea pe pagina web si pagina de Facebook a instantei a
programului de activitate de ziua Hramului or. Briceni;
Organizarea evenimentului public in unul din sediile
Judecitoriei Edinet cu ocazia ,Zilei usilor Deschise” cu
prilejul marcérii Zilei juristului si Zilei europene a justitiei
civile, cu participarea elevilor ciclului liceal din institutiile
publice de invatidmant din mun. Edinet, or. Briceni, or. Ocnita.
Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook
sl pagina web a instantei.

11

Noiembrie

Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sdrbdtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua Internationalda pentru Eliminarea
Violentei asupra Femeilor-25 noiembrie);

Postare pe pagina web si pagina de Facebook a instantei
despre participarea la campania nationali ,,16 zile de activism
impotriva violentei in familie”;

JUDECATORIA EDINET 2025 | %Jﬂ



» Elaborarea planului de comunicare a Judecdtoriei Edinet
pentru anul urmétor;

» Postiri informative pe pagina web si pagina de Facebook a
Judecatoriei Edinet.

12 | Decembrie » Postiri pe pagina web si pagina de Facebook a instantei, cu
ocazia sarbdtorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua Internationalda a Drepturilor
Omului-10 decembrie, Ziua Politiei Nationale-18 decembrie,
Z1ua colaboratorului Sistemului penitenciar, Craciunul, Anul
Nou);

» Postarea pe pagina web si pagina de Facebook a instantei a
programului de activitate a Judecitoriei Edinet in perioada
sarbatorilor de iarni;

» Realizarea sondajului de opinie publicd privind gradul de
satisfactie a justitiabililor vis-a-vis de activitatea Judecitoriei
Edinet;

» Comunicat cu caracter interactiv privind totalizarea
activititilor pentru 1 an al Judecatoriei Edinet.

NOTA: lista activitatilor previzute in plan poate nu este una exhaustivi si poate fi
ajustatd s1 completata, la necesitate.

VII. MONITORIZARE SI EVALUARE PLANULUI

Monitorizarea si evaluarea acestui Plan de comunicare este o parte importanti a
procesului, care va permite misurarea impactului actiunilor intreprinse. Monitorizarea
trebuie sd fie un proces continuu care permite identificarea actiunilor ce produc efectul
scontat si cele care necesitd a fi modificate.

Astfel, indicatorii de evaluare si monitorizare vor cuprinde:

* Analiza numirului de vizitatori ai paginii-web si a paginii de Facebook a
Judecatoriei Edinet;

* Monitorizarea numéarului de comentarii la postirile efectuate;

* Colectarea feedback-ului de la cetiteni, prin sondaje si sesiuni de intrebari si
raspunsuri;

» Evaluarea succesului campaniilor de informare prin analizarea numdirului de
evenimente organizate, manifestiri si numérul participantilor;

* Numirul conferintelor de presa, briefingurilor, intilnirilor off-line cu media.

Responsabilitatea pentru implementarea Planului anual de comunicare a
Judecitoriei Edinet cu publicul pentru anul 2025, se atribuie Sefului secretariatului.

Raportarea privind realizarea Planului respectiv se va efectua de citre Seful
Directiei generalizare, monitorizare a practicii judiciare i relatii cu publicul, prin
referirea cantitativa si calitativa la actiunile de informare desfasurate.

Controlul si coordonarea activitatii de implementare a Planului se efectueazi de
cétre Presedintele Judecitoriei Edinet.

Elaborat

Sefa Secretariatului Judeciitoriei Edinet 0 : Oboroc Mihaela
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